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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N° 009/2021
TIPO: MENOR PRECO

O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo do Estado de Minas Gerais —
Sescoop/MG, sediado na Rua Ceara, n° 771, Bairro Funcionérios, Cidade Belo Horizonte/MG,
registrado no CNPJ sob o numero 07.064.534/0001-20, por intermédio de seu Pregoeiro e
membros da equipe de apoio, torna publico para conhecimento dos interessados que na data,
horario e local abaixo indicados fara realizar Licitagdo na modalidade de PREGAO
PRESENCIAL, do TIPO MENOR PRECO, POR ITEM, para Contratacdo de empresa
especializada para criagéo, suporte homologacgado, documentacéo, criagdo de Dashboards
de B, integragcdo com outros sistemas/aplicativos e manutencgdes corretivas e evolutivas,
gue compreende a incluséo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades no Sistema de
Informacgédo Gerencial (SIG) atualmente utilizado no Sistema Ocemg, bem como servigo de
manutencdo corretiva e evolutiva do Aplicativo Mobile do Cooperativismo em Minas, de
base hibrida (iOS e Android), construida com o framework atual ou superior, conforme as
caracteristicas, condicdes, obrigacfes e requisitos exposto no Termo de Referéncia — ANEXO |
e demais condicdes que se estabelecem:

Os itens abaixo discriminados integram este documento convocatorio, dele fazendo parte como
se transcritos em seu corpo:
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SUMARIO

¢ Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo de Minas Gerais — Sescoop/MG.
¢ Modalidade: Pregéo Presencial
e Tipo de Licitagdo: Menor Prego

Da Legalidade:

Esta Licitacdo é regida pelo Regulamento de Licitacdo e Contratos do SESCOOP — Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo, aprovado pela Resolugcdo n° 850/2012 do
Conselho Nacional (publicada no D.O.U. de 26/03/2012).

Neste aspecto, visando dar maior abrangéncia e publicidade a licitagdo em epigrafe, bem como
dar maior celeridade ao processo de licitagdo, buscando ainda o cumprimento do principio da
economicidade em suas contratacdes, vislumbramos a utilizacdo de processo de licitacdo na
modalidade de Pregdo Presencial, compreendendo que esta forma de licitacdo cumpre com
satisfacdo o seu papel para obtencdo de melhores precos e mais vantajosos para o Sescoop/MG.
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e Entrega dos Envelopes: até as 14:00 horas do dia 10/06/2021

e Local de entrega dos Envelopes: A Comissdo Permanente de Licitacdo, localizada na Rua
Ceard, 771, Bairro Funcionarios, Cep. 30150-311, Belo Horizonte, MG.

¢ Data e hora doinicio e local de abertura dos envelopes contendo a documentacao de proposta
de preco com posterior inicio dos lances verbais: 14h do dia 10/06/2021, auditorio do
Sescoop/MG, localizada na Rua Ceard, n® 771, Bairro Funcionarios, CEP 30150-311, Belo
Horizonte, Minas Gerais.

¢ Os documentos exigidos neste edital poderdo ser apresentados mediante publicacdo em
6rgaos da imprensa oficial ou por qualquer processo de copias simples, ndo sendo necessaria
a autenticacdo dos mesmos.

e Em decorréncia a Pandemia do Coronavirus — Covid 19 que estamos vivendo neste momento
informamos que a reunido para abertura dos envelopes sera feita em amplo auditério com
capacidade para 115 pessoas, com espaco minimo entre os participantes de 5 metros, evitando
assim, aglomeracgédo de pessoas. Informamos ainda que organizaremos o auditério de forma que
este distanciamento, amplamente recomendado pelo Ministério da Saude, seja respeitado.
Contudo, a utilizagdo de mascaras sera obrigatoria, conforme Decreto 17.322, da Prefeitura de
Belo Horizonte, publicado no Diario Oficial do Municipio.

e Neste aspecto, visando dar maior abrangéncia e publicidade a licitagdo em epigrafe, bem
como dar maior celeridade ao processo de licitagdo, buscando ainda o cumprimento do principio
da economicidade em suas contratagées, vislumbramos a utilizacdo de processo de licitagdo na
modalidade de Pregdo Presencial, compreendendo que esta forma de licitacdo cumpre com
satisfacdo o seu papel para obtengédo de empresa capacitadas e pre¢cos mais vantajosos para o
Sescoop/MG

“Apenas com a violagao do primeiro envelope de Habilitagao, a sessido sera declarada
aberta, ndao sendo mais admitidos novos proponentes”
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ESPECIFICACAO DO EDITAL

INDICE — PREAMBULO

ITENS DISCRIMINACAO PAGINA
01 Do Local e horério para exame e aquisicdo do Edital 03
02 Do Objeto 03
03 Do Credenciamento 03
04 Das Condicfes para a participacdo na licitacdo 04
05 Da Impugnacao e esclarecimento sobre o edital 05
06 Da Entrega da documentacao para habilitacdo e proposta 05
07 Da Sesséao publica do pregéo 06
08 Da Habilitagdo (ENVELOPE N° 01) 08
09 Da Proposta de Preco (ENVELOPE N° 02) 12
10 Do Julgamento 12
11 Dos Recursos administrativos 13
12 Das Sancgfes para o caso de inadimplemento 14
13 Da Homologacao e adjudicacéo 14
14 Do Contrato 15
15 Do Prazo de vigéncia e local de entrega 15
16 Da Forma de pagamento 15
17 Da Fonte de recursos orcamentarios e Estimativa 16
18 Das Disposi¢cdes gerais 16

1- DO LOCAL E HORARIO PARA EXAME E AQUISICAO DO EDITAL

1.1- O Edital contendo todas as normas, orientacdes, procedimentos, especificacoes,
formularios, relacdo de documentos a serem apresentados, e demais informacdes
indispensaveis a participacdo dos interessados na licitacdo, podera ser retirado, gratuitamente,
na pagina de Internet: www.sistemaocemg.coop.br/editais a partir das 09h do dia 01/06/2021
até as 17h do dia 09/06/2021 eventuais ddvidas, entrar em contato pelo e-mail:
licitacoes@sistemaocemg.coop.br, através da Comissdo Permanente de Licitacdo do
Sescoop/MG, Telefone: (31) 3025-7059.

2- DO OBJETO

2.1- A presente licitagdo tem como objeto a Contratacdo de empresa especializada para
criacdo, suporte homologacao, documentacdo, criacdo de Dashboards de Bl, integracao
com outros sistemas/aplicativos e manutengdes corretivas e evolutivas, que compreende
aincluséao, alteracdo ou excluséo de funcionalidades no Sistema de Informac&o Gerencial
(SIG) atualmente utilizado no Sistema Ocemg, bem como servigco de manutencéo corretiva
e evolutiva do Aplicativo Mébile do Cooperativismo em Minas, de base hibrida (iOS e
Android), construida com o framework atual ou superior, conforme anexos e demais termos
e condicOes estabelecidos neste Edital.

3 — DO CREDENCIAMENTO

3.1 — No dia, hora e local designados neste Edital, sera realizada Sessédo Publica para
recebimento das Propostas e da Documentacéo de Habilitagdo, devendo o Interessado ou
seu Representante Legal proceder ao respectivo Credenciamento, comprovando, se for o
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caso, possuir os necessarios poderes para formulacdo de Propostas e para a préatica de
todos os demais atos inerentes ao certame, conforme modelo ANEXO |1l do Edital.

3.2 — Para o credenciamento deverao ser apresentados os seguintes documentos:

a) Tratando-se de Representante Legal, cépia do Estatuto Social, Contrato Social ou
outro instrumento de Registro Comercial, registrado na Junta Comercial ou,
tratando-se de Sociedade Civil, 0 Ato Constitutivo no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigacbes em decorréncia de tal
investidura;

b) Tratando-se de Procurador, a procuracdo por instrumento publico ou particular
(Modelo ANEXO Il do Edital), da qual constem poderes especificos para
formular lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposi¢céo e
praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhada do
correspondente documento, dentre os indicados no Subitem 3.2.1 supra, que
comprove os poderes do mandante para a outorga.

3.3 — O Representante Legal ou Procurador devera identificar-se exibindo documento
oficial que contenha foto recente.

3.4 — Serd admitido apenas 1 (um) representante ou procurador para cada licitante
credenciado, sendo que cada um deles podera representar apenas uma Empresa
credenciada.

3.5 — No caso de o representante ser Socio ou Diretor da Empresa licitante, 0 mesmo
deveré anexar cOpia do Contrato Social para comprovacao que tem poderes para tomar e
assinar decisdes pela a mesma.

3.6 — O credenciamento devera ser entregue a Comissdo Permanente de Licitagdo na
reunido de abertura dos trabalhos, apartada do(s) envelope(s), ficando retido para
instrucéo do processo.

3.7 — O nao credenciamento do representante impedira qualquer pessoa presente de se
manifestar e responder pela licitante, sem prejuizo do direito de oferecimento dos
documentos de habilitagao e proposta, respeitado o disposto no item “3.8” subsequente.

3.8 — Outro representante ndo credenciado junto ao Sescoop/MG podera participar da
licitacdo, somente como ouvinte, ndo |he sendo permitido rubricar ou assinar
documentos, oferecer lances verbais ou fazer qualquer observacao.

3.9 — Fica assegurado as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos
previstos nos itens antecedentes, a indica¢do ou substituicdo do seu representante junto a
Comisséo.

4- DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1- Poderdo apresentar propostas as empresas que estiverem legalmente estabelecidas que
satisfacam as condicfes deste Edital e de seus anexos.
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4.2- Poderao participar deste Pregéo os interessados do ramo pertinente ao objeto da presente
contratagcdo, que atendam a linha de fornecimento e a todas as demais exigéncias constantes
neste Edital e seus Anexos

4.3- N&o poderéo participar desta licitagéo:

a) Empresas que deixarem de entregar no local e data, nas condi¢cdes definidas neste
Edital, os envelopes n° 01 (Habilitacdo) e 02 (Proposta de Preco);

b) Empresas que se apresentarem sob a forma de consorcio, qualquer que seja sua forma
de constituicdo;

c) Empresas suspensas de licitar e contratar com o Sescoop/MG.

5- DA IMPUGNAGCAO E ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL

5.1- O ato convocatorio podera ser impugnado, no todo ou em parte, até 02 (dois) dias Uteis
antes da data fixada para o recebimento das propostas. Nao impugnado o ato convocatdrio,
preclui toda matéria nele constante. A impugnacdo devera ser protocolada em original no
endereco sede do Sescoop/MG, n&o sendo possivel seu protocolo por e-mail.

5.1.1- A impugnacéo devera ser protocolada no prazo estipulado no item 5.1 acima,
considerando para tal o horario de funcionamento da entidade, a saber, 08h30 as 17h30
horas de segunda a sexta feira, exceto feriados legais.

5.2- Os interessados que necessitarem de quaisquer esclarecimentos sobre o Edital,
documentos e outros procedimentos da licitagdo, poderdo solicita-los ao Sescoop/MG por
escrito, até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para o recebimento das propostas,
impreterivelmente, através do e-mail licitacoes@sistemaocemg.coop.br, no nimero e no
endereco indicados no subitem 1.1 deste instrumento, mediante requerimento com identificago.

6- DA ENTREGA DA DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO E PROPOSTA

6.1 — Aberta a Sesséao, os interessados ou seus representantes legais deverdo ao Pregoeiro 0s
envelopes e a documentagdo de Credenciamento, procedendo-se a sua imediata abertura e &
verificagdo da conformidade dos mesmos para com 0s requisitos estabelecidos neste Edital.

6.2 — As licitantes deverdo entregar ao Pregoeiro e equipe de apoio, no endereco mencionado
no item 1.1 do edital, até as 14h do dia 10/06/2021, os envelopes numerados externamente,
contendo os documentos de Habilitagdo (Envelope N° 01) e Proposta de Preco (Envelope N° 02).

6.3 — Os envelopes deverado conter externamente as seguintes informagoes:

ENVELOPE N° 01 - HABILITACAO

Ao Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo de Minas Gerais/SESCOOP
Raz&o Social do Proponente:

Pregéo Presencial n°® 009/2021

"ATENCAO: NAO ABRIR-LICITACAO"

ENVELOPE N° 02 - PROPOSTA DE PRECO

Ao Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo de Minas Gerais/SESCOOP
Razéo Social do Proponente:

Pregéo Presencial n°® 009/2021
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6.4- A documentacdo referente ao Credenciamento deverd ser apresentada fora dos
envelopes n®1len°2.

6.5- A Proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressfes técnicas de uso corrente, sem rasuras, emendas,
borrdes ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo Representante Legal do licitante ou pelo
procurador;

6.6- Quando os Envelopes forem envidados pelo correio ou outro meio que ndo seja 0 seu
Representante Legal, deverao estar de posse do Pregoeiro no local, data e horario estabelecidos
neste Edital, para abertura da licitacdo, sob pena de n&o participar desta licitacéo;

6.7- A Sessao sera declarada aberta com a violagdo do 1° (primeiro) envelope. Declarada aberta
a Sesséo Publica pelo Pregoeiro, nao mais serdo admitidos novos proponentes, dando-se inicio
aos trabalhos do Pregéo;

6.8- Primeiramente serdo abertos os Envelopes n° 01 contendo os Documentos de Habilitacéo,
sendo verificada sua conformidade e posterior rubrica;

6.9- ApoOs abertura dos Envelopes n® 01, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro

7 — DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

7.1- Os Documentos referentes ao Credenciamento e os Envelopes contendo os documentos
de habilitagcdo e as propostas comerciais das empresas interessadas deverdo ser entregues
diretamente ao pregoeiro no momento da abertura da Sessao Publica do Pregdo, que esta
prevista para as 14:00 do dia 10/06/2021, na rua Ceara, 771, Funcionarios, Cep. 30150-311,
Belo Horizonte, MG, ou enviados por correio em conformidade ao item 6.7 deste Edital.

7.2- Na hora e local indicado no subitem 7.1, serdo observados os seguintes procedimentos
pertinentes a este PREGAO:

7.2.1- Credenciamento dos representantes legais das empresas interessadas em participar
do certame, mediante apresentacao, fora dos envelopes 01 e 02, conforme previsto no item
3 do presente edital.

7.2.2- ApGs o credenciamento passa-se a fase do recebimento dos envelopes n° 1

“Habilitagao” e n° 2 “Proposta de Precgos", e abertura dos envelopes n° “Habilitagdo” sendo
vedada, a partir deste momento a admisséo de novos participantes na licitagao.

7.3- Abertura e analise dos envelopes n° 1 “HABILITACAQ”.
7.3.1- Abertura do(s) envelope(s) n° 1 “HABILITACAO” da(s) empresa(s), que estiverem
legalmente estabelecidas e que satisfizeram as condi¢Bes dispostas neste Edital e seus

anexos.

7.3.2- A auséncia de documento e/ou a apresentacdo dos documentos de habilitacdo em
desacordo com o previsto nesta licitagdo inabilitard a licitante.
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7.3.3- Sendo a sessao suspensa, 0 Pregoeiro definird e comunicara as licitantes a data na
qual sera dada continuidade ao Pregéo.

7.3.4 Todos os documentos serdo colocados a disposicdo dos presentes para livre exame
e rubrica dos participantes e equipe do pregéo.

7.4- Encerrada a abertura dos envelopes de habilitacdo e o seu julgamento, a comisséo
procederd a abertura dos envelopes n° 2 (Proposta de Prec¢o), apenas das empresas habilitadas
ou designara prazo para fazé-lo, se entender conveniente, lavrando-se em ata circunstanciada.

7.5- Abertura e analise dos envelopes n° 2 “PROPOSTA DE PRECO”.

7.5.1- Abertura do(s) envelope(s) n°® 2 “PROPOSTA DE PRECO” da(s) empresa(s)
HABILITADAS, sendo verificada sua conformidade e posterior rubrica.

7.6- Desclassificagdo das propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais deste edital e
classificagdo proviséria das demais em ordem crescente de pre¢os, considerando 0 menor preco
Global, por Item

7.7- Abertura de oportunidade de oferecimento de lances verbais, aos representantes das
empresas habilitadas e classificadas e também cujas propostas estejam classificadas, no
intervalo compreendido entre 0 menor preco e o pre¢o superior aquele em até 15% (quinze por
cento).

7.8- Nao havendo pelo menos trés ofertas poderdo as empresas autoras das melhores
propostas, até o maximo de trés, oferecer novos lances verbais e sucessivos.

7.9- Conducéo de rodadas de lances verbais, sempre a partir do representante da empresa com
proposta de maior prego, em ordem decrescente de valor, respeitadas as sucessivas ordens de
classificagcdo provisoria, até 0 momento em que ndo haja novos lances de pre¢cos menores aos
ja ofertados

7.9.1- Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem pregos iguais, seré realizado sorteio
para a determinacdo da ordem de oferta dos Lances;

7.9.2- A desisténcia do licitante em apresentar lance verbal, quando convocado pelo
Pregoeiro, implicara a exclusdo do mesmo da etapa de lances verbais e na manutengéo do
ultimo preco por ele apresentado, para efeito de ordenacao das propostas;

7.9.3- Caso nao se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta
escrita de menor prego e o valor estimado para a contratacéo.

7.9.4- A etapa de lances serd considerada encerrada quando todos os participantes
declinarem da formulag&o de lances, restando apenas um.

7.9.5- O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a
reducéo do preco;

7.10- Na fase de lances verbais, ndo seréo aceitos lances de valor igual ou maior ao do Gltimo e
0s sucessivos lances deverdo ser feitos em valores decrescentes com intervalos de, no minimo,
R$ 500,00 (quinhentos reais).
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7.10.1 - O Sr. Pregoeiro podera abrir mao do intervalo minimo de valor para os lances, caso
possa gerar maior economicidade para o Sescoop/MG.

7.11- Nao podera haver desisténcia de lances ofertados, sujeitando-se o desistente as
penalidades previstas neste edital.

7.12- Declarada encerrada a etapa competitiva, 0 pregoeiro procedera a classificacéo definitiva
das propostas, consignando-a em ata.

7.13- Classificacao definitiva das propostas em ordem crescente de Menor preco global, por Item.

7.14- Proclamacgdo da empresa vencedora do certame pelo critério de Menor preco global, por
item

7.15- Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, conforme previsto no item 11 do edital.

7.16- Encaminhamento dos autos do processo a autoridade competente para adjudicagéo e
homologagé&o do certame, conforme previsto no item 13 do edital.

7.17- E facultado ao Sescoop/MG, quando a adjudicataria ndo assinar o contrato no prazo e
condi¢des estabelecidos, convocar as demais licitantes, na ordem de classificagéo, para fazé-lo
em igual prazo e, preferencialmente, nas mesmas condi¢des ofertadas pela adjudicataria.

8 — DA HABILITACAO (ENVELOPE N° 01)

8.1- A comprovacédo da Habilitagédo sera verificada pelo Pregoeiro apds abertura do Envelope n°
01 e estdo relacionados nos subitens Habilitacao Juridica, Regularidade Fiscal e Qualificacao
Técnica.

8.1.1- Os documentos deveréo ser fornecidos, em 01 (uma) via de cada, em plena validade,
em original ou extraidos da Internet ou copia simples, sem autenticacdo, absolutamente
legiveis, com todas as folhas rubricadas pelo representante legal do licitante, NAO podendo
ser substituidos por qualquer tipo de protocolo.

8.1.2- Se junto a documentacdo for(em) inserida(s) coépia(s) o(s) original(is) desta(s)
devera(ao) ser preferencialmente exibido(s) a comisséo, no ato da abertura do respectivo
envelope, para que a(s) referida(s) copia(s) seja(m) devidamente conferida(s) e validadas
pela Comisséo de Licitacdo do Sescoop/MG. O(s) documento(s) devera(do) estar dentro
de seu(s) prazo(s) de validade.

8.1.3- Nao serao aceitas fotocopias efetuadas em aparelho “fac-simile”.
8.1.4- Nenhuma alteracdo ou complementacdo da documentacdo de habilitacdo ou das
propostas comerciais serd aceita ap6s seu recebimento, ressalvados eventuais

esclarecimentos que venham a ser solicitados, a qualquer tempo, pelo Sescoop/MG.

8.1.5- Uma vez incluido no processo, nenhum documento serd devolvido exceto 0s
originais, se substituidos por cépias.
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8.1.6- E prerrogativa da comiss&o de licitacdo consultar os sites oficiais responséaveis pela
emissdo das CND'’s (Certiddo Negativa de Debito) ou qualquer documento que possa ser
consultado e/ou validado ou ainda extraido da internet, verificando se a licitante esta regular
no dia da abertura da sessdollicitacdo, mesmo que a documentacdo apresentada no
envelope esteja vencida ou ndo tenha sido apresentada. Somente de sites oficiais do
governo Federal, Estadual ou Municipal, Poder Judiciario e Junta Comercial

8.2- HABILITACAO JURIDICA:

8.2.1- Ato Constitutivo ou Estatuto ou Contrato Social ou Cadastro de Empresario
Individual ou Inscricdo de Empresario (Art. 967 Da Lei 10.406/02), todos em vigor e
obrigatoriamente acompanhados de suas respectivas alteracdes, caso ocorridas, bem
como devidamente registrados em se tratando de Sociedades Comerciais e, no caso de
Sociedades por agbes, acompanhados de documentos da eleicAo de seus atuais
administradores;

8.2.2- Nos casos em que 0 ato constitutivo, estatuto ou contrato social tenham sido
consolidados, deverdo ser apresentadas a consolidacéo e alteracbes posteriores, caso
ocorridas.

8.2.3- Ndo serd aceito Extrato do Contrato Social (Certiddo de breve relato ou
simplificada).

8.3- REGULARIDADE FISCAL:

8.3.1 — Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

8.3.2 — Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

8.3.3 — Prova de regularidade (Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeitos
de Negativa) para com as Fazendas Municipal (Certiddo de Quitacdo Plena Pessoa
Juridica) e Estadual (Certiddo de Débitos Tributarios — Somente relativos a Divida Ativa)
ambos do domicilio ou sede do licitante, expedida pelo 6rgao competente, na forma da lei;

8.3.4 — Certificado de Regularidade do FGTS — CRF (Certiddo Negativa de Débito ou
Certidao Positiva com efeitos de Negativa), expedido pela Caixa Econdmica Federal, com
a finalidade de comprovar a inexisténcia de débitos junto ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico — FGTS;

8.3.5 — Certidao Conjunta de débitos (Certiddo Negativa de Débito ou Certidao Positiva
com efeitos de Negativa) relativos a Tributos Federais perante a Receita Federal do Brasil
— RFB, a Divida Ativa da Uni&o perante a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN
e ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, que abrange a regularidade das
contribuicbes previdenciarias e de terceiros.

8.3.6 — Prova de inexisténcia de débitos inadimplentes perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT).
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8.4 — QUALIFICACAO - ECONOMICO-FINANCEIRO

a) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica; ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica,
com data de emisséo de até 90 (noventa) dias;

b) Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contdbeis (DRE — demonstracéo de resultado do
exercicio, DMPL- demonstragdo das mutacdes do patriménio liquido e DFC -
demonstracdo do fluxo de caixa), do ultimo exercicio social ja, exigiveis e apresentados
na forma da Lei.

c.1.) Serdo considerados na forma da Lei o balango patrimonial e demonstragfes
contabeis assim apresentados:

| publicados em Diario Oficial; ou,

[l publicados em jornal; ou,

[l por copia ou fotocoOpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede da
licitante; quando for o caso ou,

IV por coOpia ou fotocopia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgdo equivalente, inclusive
com os termos de Abertura e Encerramento ou

V cépia ou fotocopia do relatorio gerado pelo Sistema Publico de Escrituragéo Digital
— SPED, e respectivo recibo de entrega.

c.2) A comprovacdo da boa situacdo financeira do licitante serd baseada nos
seguintes parametros:

1) INDICE DE LIQUIDEZ GERAL - ILG > =1,00
ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

2) INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE - ILC >=1,00
ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

d) As Empresas constituidas ha menos de 1 (um) ano, deverdo apresentar a seguinte
documentacéo referente a demonstracdes contabeis:

Demonstracdes de Resultado;

Demonstracdes de Lucros ou Prejuizos Acumulados;
Demonstra¢des das mutagfes do Patriménio Liquido;
Demonstracoes das Origens e Aplicacfes de Recursos.

* O X X

8.5- QUALIFICACAO TECNICA:

8.5.1- Apresentar no minimo 02 (DOIS) ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, PARA
CADA ITEM DA LICITACAO Conforme Modelo ANEXO IV deste edital, emitidos por pessoas
juridicas distintas de direito publico ou privado, comprovando a execucao de servicos
compativeis com o objeto desta licitacao, em papel timbrado, constando os dados cadastrais, o
contato na empresa com nome completo, telefone e/ou e-mail,

10
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Além dos dois Atestados que sdo gerais e para cada item (item 01 e 02), a licitante devera
apresentar ainda o CERTIFICADO exigido, bem como, comprovar mediante apresentacao de no
minimo 01 atestado, obrigatoriamente, a experiéncia no desenvolvimento de sistemas nas
tecnologias descritas, sob pena de desclassificacao:

ITEM 01 — SUPORTE E MANUTENGCAO SIG

a) CERTIFICADO: Modelo integrado de capacidade e maturidade (CMMI) no minimo
nivel 3

b) Portfélio e experiéncia da licitante com desenvolvimento de Sistemas .NET e JScript,
nos ultimos 5 anos;

c) Portfélio e experiéncia da licitante com desenvolvimento de Sistemas em Banco de
Dados SQL Server e Analisys Services, nos ultimos 5 anos;

c) Portfdlio e experiéncia da licitante com integracdo com outros sistemas utilizando a
tecnologia de WebServices Description Language (WSDL), nos ultimos 5 anos;

ITEM 02 — SUPORTE E MANUTENGCAO APLICATIVO

a) Minimo de 02 aplicativos desenvolvidos e implementados utilizando as tecnologias
IONIC ou XAMARIN nos ultimos 05 anos.

8.5.2- Para fins de ratificacdo das informacdes contidas nos referidos Atestados, a comisséo
podera exigir, a titulo de diligéncia, copia autenticada das notas fiscais e/ou contratos/pedidos
dos referentes aos produtos/servigos descritos nos atestados.

8.5.3- CERTIFICADO DE VISITA TECNICA PARA O ITEM 1E 2, demonstrando que a licitante
visitou e inspecionou 0s servicos que serdo prestados, bem como tomou ciéncia das
complexidades técnicas que recairdo na execucao dos servigos objeto desta licitagdo, de modo
gue obteve todas as informacdes necessarias a elaboracao da correspondente proposta. Todos
0s custos relacionados a visita técnica e inspec¢éo serdo de inteira responsabilidade da licitante.

a) A licitante devera, obrigatoriamente, agendar previamente a visita técnica junto a Geréncia de
Tecnologia da Informacéo do Sescoop/MG fone: (31) 3025-7067, (31) 9.8405-5566 ou pelo e-
mail ti@minasgerais.coop.br para acontecer até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data de abertura
desta licitagao.

8.5.4-DECLARACAO: Devera ser apresentado no Envelope da Habilitacdo, a Declaracdo como
prova de atendimento os itens abaixo, conforme previsto no Modelo ANEXO V do Edital:

a) Nao empregamos menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo empregamos menor de dezesseis anos;

b) De inexisténcia de fato impeditivo para a habilitagdo, que até a presente data inexiste(m)

fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitagéo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;
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c) De conhecimento do instrumento convocatério: ter recebido todos os documentos e
informacdes, conhecer e acatar as condicfes para o cumprimento das obrigacdes objeto
da licitacéo;

d) De inexisténcia de impedimento para a participacdo: que nao incorre em nenhum dos
casos relacionados no item 4 do Edital;

e) De elaboragéo independente de proposta: que a proposta apresentada foi elaborada de
maneira independente, que ndo tentou influir na decisdo de qualquer outro potencial
participante desta licitacdo, e que com estes ou com outras pessoas nao discutiu nem
recebeu informacdes

9- DA PROPOSTA DE PRECO (ENVELOPE N° 02)

9.1- A Proposta devera ser apresentada conforme modelo ANEXO Il do edital, sem rasuras e
emendas, entrelinhas ou ressalvas, com prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60
(sessenta) dias com nome e endere¢o completo, telefone, CNPJ, n® da agéncia, n® da conta
corrente e nome do banco, datada e assinada pelo responsavel legal;

9.2 — A Proposta devera estar acompanhada dos seguintes elementos:

9.2.1 — PRECO POR ITEM E VALOR TOTAL, ofertados em Real (R$) e em duas
casas decimais, devendo estar inclusos todos os custos inerentes a prestacdo dos
servigos, tais como, hospedagens (se houver), alimentagéo (se houver), mao de obra,
traslados (se houver), encargos sociais, impostos e todo 6nus direto e indireto
necessarios para o cumprimento da obrigacdo, CONFORME MODELO ANEXO I
DO EDITAL.

9.3 — CARTA PROPOSTA digitada em 01 (uma) via na qual devera constar o preco unitério e
total de cada item, conforme Modelo ANEXO Il do Edital.

9.4- Os precos ofertados deverdo contemplar todas as despesas para realizacdo de cada item,
constante do Termo de Referéncia - Anexo | e Il, bem como, mao de obra, encargos sociais,
equipamentos, embalagens, ferramentas, instalagdes, impostos, taxas, lucro e todo 6nus direto
e indireto, enfim, todo o servico licitado

9.5- Apenas para efeito de ordenamento de valores das propostas, ocorrendo discordancia entre
0S pre¢cos unitarios e totais, prevalecerdo os primeiros, e entre 0s valores expressos em
algarismos e por extenso, serdo considerados estes Ultimos.

9.6- Decorrido 60 (sessenta) dias da data do encerramento da fase de lances deste Pregéo, sem
convocacgdo para a contratacao, fica o licitante vencedor liberado do compromisso assumido.

10- DO JULGAMENTO
10.1- Para julgamento das propostas, o Pregoeiro levar4 em consideragdo o MENOR PRECO,
POR ITEM, de interesse, desde que atendidas as especificacdes constantes deste edital e seus

anexos, sendo desclassificadas a(s) Proposta(s) que estiver(em) em desacordo com as
especificacbes do ANEXO | deste Edital;
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10.2- Serédo desclassificadas as propostas que:

a) ndo atendam as condi¢des contidas neste Edital;

b) apresentem preco unitario, simbdlico, irrisério ou incompativei com os precos praticados
no mercado ou excessivamente altos em relagéo a estimativa do Sescoop/MG;

c) apresentem cotacéo parcial e/ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes;
d) nédo sejam feitas em moeda nacional;

e) apresentem diferentes opcBes de preco para um mesmo item;

f) Deixem de atender as solicitagdes da Comissdo ou da &rea técnica competente, quando
da realizacéo de diligéncia;

g) Ofertem preco superior a 15% em relacdo ao menor preco dentre as propostas escritas
e classificadas;

10.3- Em nenhuma hip6tese podera ser alterado o conteldo da proposta apresentada,
ressalvadas apenas aquelas destinadas a sanar evidentes erros materiais, a juizo exclusivo do
Pregoeiro, puder ser sanavel, sem a quebra de igualdade de tratamento oferecida a todos os
licitantes.

10.4- Encerrada a etapa competitiva de lances e ordenadas as ofertas de acordo com o menor
preco apresentado, por item, o Pregoeiro verificara a aceitabilidade do melhor preco ofertado e
avaliara a aceitabilidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto ao objeto e valor
decidindo motivadamente a respeito;

10.5- Se a oferta ndo for aceitavel ou se a proponente ndo atender as exigéncias do edital, o
Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracao de
uma proposta em conformidade com este Edital,

10.5.1- Sendo o proponente remanescente na ordem de classificacdo declarado classificado e
habilitado a ele sera adjudicado o objeto, desde que ndo tenha havido manifestacdo pela
interposicao de recurso, submetendo os autos a homologacao do Superintendente e Presidente
do Sescoop/MG.

10.6- Da sesséo lavrar-se-a ata circunstanciada que sera assinada pelo Pregoeiro, pela equipe de
apoio e pelos licitantes presentes;

10.7 a Comissdo de Licitagdo, a seu exclusivo critério, podera efetuar diligéncia a instalacdo da
empresa licitante arrematante do certame, em momento anterior a homologacdo do objeto deste
processo licitatorio, para andlise, avaliagdo e validacdo prévia por parte da equipe técnica do
Sescoop/MG da capacidade técnica produtiva da licitante.

10.8- Tendo sido declarada a empresa vencedora, esta devera apresentar no primeiro dia
subsequente e Util & data da sessé@o nova proposta indicando os novos valores ofertados para o
item de interesse

11- DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1- Declarado o vencedor, qualquer licitante poder4d manifestar imediata e motivadamente a
intencéo de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 02 (dois) dias Uteis para apresentacéo
das raz@es do recurso, cujo documento original devera ser obrigatoriamente protocolado na rua
Ceard, 771, 3° andar, Funcionérios, Belo Horizonte/MG, ficando os demais licitantes desde logo
intimados para apresentar contrarrazées em igual periodo, que comecardo a correr do término
do prazo do recorrente.

13



M

SistemaOcemgqg

FECOOP SULENE - OCEMG - SESCOOP/MG

11.1.1 — O(s) recurso(s) deverao ser protocolado(s) no prazo estipulado no item 11.1
acima, considerando para tal o horario de funcionamento da entidade, a saber, 08:30 as
17:30 horas de segunda a sexta feira, exceto feriados legais.

11.2- O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

11.3- A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicara a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacdo a vencedora.

12- DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

12.1-A pratica de atos ilicitos, em quaisquer das fases do procedimento licitatério, o
descumprimento de prazos e condi¢des do Edital, implicardo na aplicacdo das penalidades
previstas nos artigos 31 e 32 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESCOOP, sem
prejuizo das demais sangdes previstas em Lei, garantida a defesa prévia.

12.2- A inexecucéo total ou parcial injustificada, a execucgdo deficiente, irregular ou inadequada
do objeto licitatério, pela(s) empresa(s) licitante(s) vencedora(s), assim como o descumprimento
dos prazos e condi¢des estipulados e, sem prejuizo das mesmas, implicardo nas penalidades
abaixo mencionadas:

12.2.1-Sera cobrada multa por atraso de entrega dos produtos, no percentual de 0,5%
(meio por cento) ao dia referente a parcela em atraso, limitada a 10% (dez por cento) do
valor total do Pedido de Fornecimento que gerou o descumprimento.

12.2.2- Adverténcia,

12.2.3- Cancelamento do contrato do fornecedor;

12.2.4- Suspensédo temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de
contratar com o SESCOOP, por prazo de até 02 (dois) anos.

12.3- Ocorrendo aplicagéo de multa, esta sera descontada sobre o valor da nota fiscal/fatura ou
dos créditos a que a empresa licitante vencedora fizer “jus”, no ato do pagamento, ou recolhidas
diretamente a tesouraria do Sescoop/MG, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

12.4- O fornecedor tera o seu contrato cancelado, caso 0 mesmo deixe de atender as condices
deste edital, deixe de atender o pedido de fornecimento enviado.

12.5-Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a empresa licitante vencedora sera
notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da
notificacéo.

12.6- As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, tal como a rescisao contratual.

13- DA HOMOLOGAGCAO E ADJUDICACAO
13.1- Apds comunicacgédo do resultado final, ndo houver sido interposto recurso ou se ja decididos

0S porventura interpostos, o pregoeiro remetera o processo a Superintendéncia do Sescoop/MG
para homologacao e autorizacdo de adjudicacéo do objeto a licitante vencedora.
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13.2- A Superintendéncia do Sescoop/MG poderd cancelar a presente licitagcdo, antes de
emitido o(s) Contrato(s), por motivo justificado, conforme previsto no Artigo 40, do Regulamento
de Licitacdes e Contratos do SESCOOP.

14- DO CONTRATO

14.1- Tao logo seja homologada a deciséo, a Comisséo notificara a licitante vencedora para que
comparec¢a na Rua Ceara, n.° 771, bairro Funcionarios em Belo Horizonte/MG, para a assinatura
do Contrato, (Minuta ANEXO V) que devera ser assinado em até 05 dias Uteis da comunicacao
e atendido em todos 0s seus termos pelo proponente.

14.2- E obrigatéria a assinatura do Contrato pela licitante vencedora, aplicando-se em caso de
descumprimento, as san¢des previstas neste Edital, sem prejuizo das demais cominacgdes legais
cabiveis.

15- DO PRAZO DE VIGENCIA E LOCAL DE ENTREGA

15.1- O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, se do interesse das partes, mediante termo
aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses

15.2 - Os precos ofertados pelo licitante vencedor serdo fixos e irreajustaveis durante toda a
vigéncia contratual. Ocorrendo prorrogagéo os respectivos precos poderdo ser corrigidos pelo
INPC, acumulado nos 12 (doze) meses anteriores, se houver manifestacdo expressa e
concordancia entre as partes nesse sentido.

16- DA FORMA DE PAGAMENTO

16.1- O faturamento devera ser efetuado imediatamente apos a realizacdo do evento / etapa,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal / Fatura, devidamente aprovada pela Geréncia
Administrativa do Sescoop/MG. As Notas Fiscais / Faturas deverdo sempre serem enviadas
para o e-mail notasfiscais@minasgerais.coop.br, contendo sempre os dados bancarios para
pagamento via deposito em conta. A quitacdo ocorrera em até 28 dias, exceto se houver
alguma pendéncia.

16.1.1- Em nenhuma hipGtese sera adiantado valores para a contratada para fins de
pagamento de despesas dos eventos, sendo que 100% do pagamento sera realizado ap6s
o término de cada etapa.

16.1.2 - A Nota Fiscal / Fatura a ser apresentada devera contemplar obrigatoriamente o
namero do contrato de prestacdo dos servicos.

16.2- No caso de incorrecdo nas Notas Fiscais, estas serdo restituidas a Contratada para as
corregOes solicitadas. O prazo de pagamento sera contado a partir da data da regulariza¢éo do
servico ou do documento fiscal, ndo respondendo o Sescoop/MG por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

16.3 — Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA enquanto perdurar qualquer pendéncia
contratual;
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16.4 — No caso de emissao de Nota(s) Fiscal(is) na forma “eletrénica”, a licitante fica obrigada a
enviar juntamente com o documento o arquivo eletrénico denominado “XML” para fins de
conferéncia e fechamento junto a receita estadual. A(s) Nota(s) Fiscal(is) ficara(ao) retida(s)
para pagamento, até o envio do presente arquivo;

16.5 — A emissao e envio das notas fiscais deverdo ocorrer até o dia 20 de cada més. Apds esta
data, a mesma devera ser emitida no 1° dia do més subsequente a prestacédo do servigco. Este
procedimento se faz necessério em virtude do prazo para recolhimento dos impostos. A emissao
das notas fiscais no 1° dia do més subsequente ao da prestacdo dos servicos realizados néo
sofrerdo alteracdo na sua programacao de pagamento.

17- DA FONTE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS e ESTIMATIVA

17.1 — As despesas inerentes a execugao do objeto da presente licitagdo correrdo por conta
de recursos préprios do Sescoop/MG, consignados também em seu orcamento.

Centro de Responsabilidade:

Céd. Analitico: 23.0.10.30.001 Descri¢éo: Manuteng¢éo do Funcionamento — GETIN

17.2 — A estimativa da licitacéo parte da fase interna do processo licitatorio, sendo a média
obtida através de pesquisa de mercado realizada pelo Sescoop/MG, devera ser utilizada
para verificag@o e aceitabilidade das propostas apresentadas.

17.2.1 — As propostas com precos manifestamente inexequiveis ou excessivamente
altos, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua
viabilidade através de documentacéo que comprove que 0s custos dos insumos sao
coerentes com 0s precos praticados no mercado, serdo desclassificadas apos
avaliacdo da comissao de licitacao.

18- DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1- Fica assegurado ao Sescoop/MG o direito de alterar as condi¢bes deste Edital de acordo
com seu interesse, desde que seja feita divulgacéo pela mesma forma que se deu o texto original,
reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragéo
ndo afetar, substancialmente, a formulacéo das propostas.

18.2- Na contagem dos prazos estabelecidos no Regulamento de Licitagdes e Contratos do
SESCOOP, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 0 do vencimento, e considerar-se-80 0s
dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario. Para fins deste item,
esclarecemos que o0s prazos somente se iniciam e vencem em dia funcionamento do
Sescoop/MG.

18.3- As licitantes sao responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e veracidade das
informagdes dos documentos apresentados.

18.4- Os casos omissos desta licitagdo serdo resolvidos pelo Pregoeiro e equipe de apoio do
Sescoop/MG, com aplicacdo do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESCOOP.
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18.5- O Sescoop/MG poderd introduzir acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, conforme lhe faculta o artigo 30
do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESCOOP.

18.6- O Sescoop/MG podera revogar a licitagdo por razbes de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacéao de terceiros.

18.7 -Este Edital podera ser adquirido gratuitamente na Secretaria da Comissdo Permanente de
Licitacdo do Sescoop/MG, localizada na Rua Ceara, 771, 3° andar, Funcionarios em Belo
Horizonte/MG.

18.8 O Foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, serd o competente para dirimir as
guestdes oriundas desta licitagdo e da relacao juridica dela decorrente.

Belo Horizonte, 28 de maio de 2021.

/;/nv,/! '.‘/ [ :

A

Robert Martins Santos
PREGOEIRO - SESCOOP/MG
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA — ESCOPO DOS SERVICOS

ITEM 1 - MANUTENCAO SIG (SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL)
JUSTIFICATIVA

O Sistema de Informacao Gerencial utilizado atualmente pelo Sescoop/MG foi concebido e posto
em producdo no ano de 2004. Daquela época até o presente momento, o0 cenario do
cooperativismo passou por varias mudancas. As necessidades de nossos clientes, as
cooperativas mineiras, passaram por transformacdes que exigem, cada vez mais, respostas
ageis e precisas.

Num mundo globalizado e competitivo, 0 Sescoop/MG deve se comprometer com a exceléncia
de seu negdcio, a saber, capacitacdo, monitoramento e promogao social para os cooperados e
cooperativas mineiras. Para tal, faz-se necessaria a implementacdo de uma gestdo
organizacional comprometida com a qualidade e geracdo de bons resultados, o que se torna
possivel através de uma administracdo eficaz dos recursos humanos e tecnologicos disponiveis
no mercado.

Considerando que estamos na era da informacao e aliado ao avancgo tecnolégico dos ultimos
anos, o Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) pode apresentar defasagem tecnoldgica e
conceitual, que vai em sentido contrario as aspiragfes das cooperativas e do Sescoop/MG.

Pensando assim, € de extrema importancia e urgéncia a manutencao Corretiva e Evolutiva do
SIG, pois s6 assim, iremos atingir a satisfacdo do publico interno e externo da entidade,

A contratacdo em referéncia ira proporcionar:

- corrigir problemas técnicos recorrentes no sistema;
- agregar novas funcionalidades e tecnologias;

- otimizar o planejamento e execucédo das atividades;
- sincronizar a cadeia de informacdes;

- reduzir 0s prazos e custos operacionais;

- aumentar o nivel de confianga nas informacdes.

1 —DETALHAMENTO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em fabrica de software, para criagdo, suporte
homologagédo, documentacdo, criacdo de Dashboards de BI, integracdo com outros
sistemas/aplicativos e manutencfes corretivas e evolutivas, que compreende a inclusao,
alteracéo ou excluséo de funcionalidades no Sistema de Informacao Gerencial (SIG) atualmente
utilizado no Sistema Ocemg.

Entendem-se como manutengdes corretivas, as alteracdes que devem ser realizadas nas
funcionalidades existentes a fim de corrigir erros no sistema ou nas regras de negocio, ja as
manutencodes evolutivas, sdo aquelas que necessitam de criacéo ou alteracédo de funcionalidades
com o intuito de atender novas demandas.
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2- OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1- Designar, por escrito, encarregado responsavel pelos servicos, com a misséo de garantir o
bom andamento dos trabalhos. Este encarregado tera a obrigacdo de reportar-se, quando houver
necessidade, ao gestor do contrato e tomar as providéncias pertinentes;

2.2- Prestar servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, com observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica de procedimentos, das normas e legislacdo que
regulamentam o objeto dentre elas, o dicionario de dados, endentacdo, comentérios e
documentacao do cédigo fonte;

2.3 — Elaborar/manter o manual do sistema atualizado;

2.4- Manter sigilo sobre quaisquer informac¢des de que venha a tomar conhecimento ou ter
acesso quando da execucéo do objeto do presente instrumento;

2.5- Apresentar MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA / COMPARECIMENTO, conforme
ANEXO VII, demonstrando que a licitante tomou conhecimento da ferramenta atual e dos
servigos que serao prestados, bem como tomou ciéncia das complexidades técnicas que recairéo
na execugdo dos servicos objeto desta licitacdo, de modo que obteve todas as informacgbes
necessarias a elaboragao da correspondente proposta.

3- DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS

3.1- Os servicos relacionados ao objeto deste Edital serdo medidos através de horas trabalhadas.

3.2- As demandas serdo organizadas ao longo do ano conforme as necessidades da
CONTRATANTE, sendo responsabilidade da CONTRATADA ajustar-se com vistas ao
atendimento das Melhorias do SIG, solicitadas pela SESCOOP/MG, doravante denominada
CONTRATANTE, de acordo com os prazos maximos declarados no subitem 5.2 - Formula de
Célculos para entrega de uma manutencao.

3.3- O Contrato sera celebrado no regime “sob demanda”, no entanto, fica garantida a execucao
/ pagamento de no minimo 20 horas técnicas / més para manutencao corretiva e/ou evolucao
do SIG. Caso seja necessaria a utilizacdo de uma quantidade maior de horas mensalmente, o
Sescoop/MG pagara de acordo com as horas técnicas realmente utilizadas seguindo o valor
unitario de horas apresentado na carta proposta.

3.3.1- A estimativa mensal estimada do contrato serd de 96 horas técnicas / més,
perfazendo o montante estimado de 1.152 horas anuais

4-ATENDIMENTO DE DEMANDAS

4.1- A CONTRATADA devera estar preparada para atender simultaneamente as manutencdes
corretivas e evolutivas, com filas de atendimento distintas:

4.2- A critério da CONTRATANTE, as manutencdes corretivas e evolutivas poderdo ser
priorizadas em relacdo a outras manutengdes que estdo na fila ou em desenvolvimento.

4.3- As demandas que ndo se enquadram no subitem 4.1, como a criagdo de novos sistemas,
devera ser realizada uma estimativa de horas para aprovacdo do desenvolvimento pela
CONTRATANTE. O prazo de entrega devera seguir o item 5 desse Termo de Referéncia.
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5- PRAZOS PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS

5.1- A Formula a seguir sera utilizada pela como referéncia para o estabelecimento dos prazos
para atendimento das manutencdes mensuradas em horas, objeto deste Edital. Esta férmula,
estabelece os prazos maximos admissiveis para a entrega das manutencfes em ambiente de
homologacdo da CONTRATANTE em condi¢des aceitaveis pela CONTRATADA.

5.1.1-Entende-se como condi¢cBes aceitaveis, a entrega sem telas de erro, sem falta de
campos e com a implantac&o correta das regras definidas.

5.1.2-O prazo de entrega comecara a ser contado a partir da aprovacdo do
desenvolvimento da demanda, levando em consideracdo as manutengdes ja aprovadas
e em desenvolvimento, ou seja, 0 prazo de entrega de uma manutencdo comeca
realmente a ser contado no momento em que esta esteja em primeiro lugar na fila de
atendimento.

5.2— Formula de Calculo

5.2.1-Formula para prazo maximo, em dias Uteis, para conclusdo do desenvolvimento e
publicagdo em ambiente de homologacdo das manutencdes corretivas e evolutivas:

Prazo maximo em dia(s) Uteis =_Quantidade de horas estimada + 1 (dia)
8 (horas)

5.2.2-Para os resultados nos quais a fracdo seja maior ou igual a 5 (cinco), devera ser
arredondado para cima.

Exemplo: Prazo estimado em horas para desenvolvimento e publicagdo em
homologacgéo: 12

5.2.3-Prazo maximo em dias para publicagdo em homologagéo: = 12/8 + 1= 2,5 —
arredondar para 3,0 dias uteis.

5.2.4-Para as manutencdes que necessitarem de uma quantidade de horas superior as
definidas no subitem 5.2 — Férmula de Calculo, o prazo devera ser acertado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

5.3- Prazos superiores aos definidos no subitem 5.2 — Formula de Calculo, poderdo ser
admitidos em carater excepcional e a critério da CONTRATANTE quando condi¢cbes
supervenientes venham a interferir no andamento do servigo.

5.4- Os prazos definidos no subitem 5.2, j& consideram a quantidade de dias despendidos para
a homologacao das novas funcionalidades por parte da CONTRATADA.

6- LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVIGCOS

6.1- Os servicos que envolvam interacdo direta com os profissionais da CONTRATANTE
ocorrerdo na sede do Sistema Ocemg, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo
deslocamento, hospedagem e alimentagdo, dos profissionais envolvidos, bem como o
fornecimento dos recursos materiais necessarios a sua prestacao.

6.2-Os servicos a serem realizados nas dependéncias da CONTRATANTE observarao o horario
de expediente, das 08h30min as 12h30min e das 13h30min as 17h30min, de segunda a sexta-
feira. Excepcionalmente, poderéa ser solicitada, previamente e sempre por escrito, a realizagdo
de atividades fora desse horario, tanto em dias Uteis, apds as 17h30min, quanto aos sabados,
domingos e feriados.
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6.3-Os demais servicos deverdo ser executados nas instalagbes da CONTRATADA, que
providenciara as suas expensas toda a infraestrutura de hardware e software, bem como
recursos humanos e materiais necessarios a sua prestacao.

7- PROCESSO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1- ACONTRATANTE através da sua Geréncia de Tecnologia da Informacédo — GETIN — recebe
via e-mail as demandas das demais gerencias do Sistema Ocemg.

7.2-A GETIN elabora definicdo do servico a ser executado, definindo o seu escopo e
classificando-o como Manutencéo Corretiva ou Manutencao Evolutiva, de acordo com o item 1 —
Detalhamento do Objeto deste ANEXO.

7.2.1-A CONTRATANTE enviara o escopo inicial para CONTRATADA que realizard a
estimativa de esforco em horas necessérias para realizar a analise de requisitos da
manutencao.

7.2.1.1-O prazo para realizacdo da estimativa de esforgco em horas para analise dos
requisitos sera de 1 (um) dia e devera ser contado levando em consideracao a fila de
atendimento das demandas, ou seja, sera contado a partir do momento em que a
demanda for a primeira na fila de atendimento para analise de requisitos.

7.2.2-Apoés a estimativa da andlise de requisitos ser realizada a CONTRATANTE podera
aprovar ou ndo a realizacdo da analise de requisitos.

7.2.2.1-Se ndo aprovada a demanda saira da fila de atendimento.

7.2.2.2-Se aprovada, a CONTRATADA devera realizar a andlise de requisitos a qual
deverd conter o esforco em horas para o desenvolvimento. O prazo de entrega da
analise de requisitos devera ser entregue a CONTRATANTE em no méaximo de 03
(trés) dias lteis, apos a realizacao do levantamento dos requisitos.

7.2.3-Ap0s aprovacgao dos requisitos pela CONTRATANTE, essa podera aprovar ou ndo o
desenvolvimento da manutengéo.

7.2.3.1-Se ndo aprovada a demanda saira da fila de atendimento.

7.2.3.2-Se aprovada, a CONTRATADA devera realizar o desenvolvimento da
demanda de acordo com o prazo de esfor¢o estimado levando em consideracao os
prazos definidos no subitem 5.2. O prazo de entrega para homologacdo do
SESCOOP/MG devera ser contado levando em consideracéo a fila de atendimento
das demandas, ou seja, sera contado a partir do momento em que a demanda for a
primeira na fila de atendimento.

7.2.4-Ap6s o desenvolvimento da demanda a CONTRATADA devera disponibilizar as
alteracdes em ambiente de homologagdo do SESCOOP/MG. Onde sera dado o aceite
relacionado a entrega em homologacao.

7.2.5-Caso a entrega da homologacao por parte da CONTRATADA esteja em desacordo
com o levantamento de requisitos a corregdo devera ser publicada no ambiente de
homologagdo da CONTRATANTE no méaximo no proximo dia util.

7.2.6-Ap06s a homologacao e aceite final da demanda por parte da CONTRATANTE, sera
solicitada a sua implanta¢cdo em produc¢éo de acordo com os critérios definidos pela propria
CONTRATANTE.
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7.3- No caso de alguma publicagdo de manutencdo impactar em erros em outras funcionalidades
do SIG, sua correcao sera executada pela CONTRATADA, ndo cabendo remuneracgéo adicional
a CONTRATADA.

7.4-Ao critério da GETIN podera ser estabelecida a necessidade de acompanhamento da
execucdo de qualquer manutencdo, nas instalagbes da CONTRATADA, por técnicos da
CONTRATANTE ou por ela indicados.

7.5-Sempre gue necessario poderdo ser realizadas reunides entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA para esclarecimentos adicionais acerca das manutencdes a serem executadas
ou em execucdes. As reunides serdo consideradas como esforco de gestdo, ndo cabendo
remuneracgdo adicional a CONTRATADA.

7.6-Toda e qualquer alteragéo na estimativa inicial da contagem de horas devera ter a aprovacao
formal da GETIN.

7.7-Os produtos resultantes dos SERVICOS, exclusivamente sob a contrata¢éo decorrente desta
licitacao, inclusive codigos fontes de programas, em qualquer hipétese, seréo de propriedade da
CONTRATANTE, devendo ser fornecidos sem nenhum tipo de restricdo de uso e 6nus, a
qgualquer tempo, sendo vedada a sua utilizacdo pela CONTRATADA, sem autoriza¢ao expressa
da CONTRATANTE.

7.8- O Controle das Horas sera acertado com a empresa vencedora desta licitagdo. O meio digital
para controle de horas também serd acordado, podendo ser através do Portal/Canal de abertura
de chamados da CONTRATADA. Para as corre¢cdes evolutivas, ap06s entendimento da
CONTRATADA, a mesma devera enviar uma estimativa de horas para possivel aprovacdo da
CONTRATANTE.

7.9- Disponibilizar ferramenta com acesso WEB, para controle das demandas das manutencdes
corretivas e evolutivas, que permita a customizacdo do processo de atendimento bem como a
criagdo, o acompanhamento, a aprovacdo e a reprovagdo de demandas por parte da
CONTRATANTE.

8- GARANTIA

8.1- Todas as atividades referentes as manutengdes corretivas e evolutivas executadas pela
CONTRATADA deverao ser monitoradas e controladas e estardo no prazo de garantia até 60
(sessenta) dias apds o término da vigéncia do Contrato.
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ITEM 2 = MANUTENCAO APLICATIVO MOBILE DO COOPERATIVISMO EM
MINAS

JUSTIFICATIVA

O aplicativo “Cooperativismo em Minas” langado no ano de 2018, traz de forma simples e pratica,
informacBes econbmicas e sociais do cooperativismo mineiro. Apresentando a analise do
desempenho e os principais indicadores das cooperativas mineiras. Com o app, € possivel fazer
uma reflexao diaria sobre o crescimento e sustentabilidade dos negécios cooperativos

O app consolida informagbes econdmicas e sociais das cooperativas mineiras por um intervalo
de tempo relevante. Ha informagfes de 2013 em diante que podem ser comparadas ano a ano
para entendimento do cenario estadual.

A ferramenta gerou um interesse instantdneo da comunidade cooperativista, reafirmando o
Sistema Ocemg como uma instituicdo de vanguarda e atenta as necessidades de seus publicos
de interesse. Desta forma, entendemos que o aplicativo deve estar sempre em funcionamento
e sendo aprimorado em suas fungdes, pois ndo sé ira ratificar este posicionamento de vanguarda,
como proporcionard mais recursos para que as cooperativas continuem interagindo e sendo
informadas dos servigos e acontecimentos relevantes sobre o cooperativismo.

Por esses motivos, além de evitar uma possivel exclusédo das bibliotecas e descontinuacao de
servicos, manter o app atualizado contribui para corrigir falhas internas e para dar mais
confiabilidade a ferramenta. A atualizacdo também é um meio de incluir novas funcionalidades e
se destacar entre tantas solu¢cdes mobile oferecidas.

Manter um contrato de prestacdo de servigos continuados para manutencao corretiva e evolutiva
do app é de extrema relevancia para o Sistema Ocemg e para o Sistema Cooperativista em geral
gue utiliza o app on-line e full-time, sendo assim, para entender na pratica, separamos alguns
bons motivos para se manter o aplicativo atualizado e em funcionamento:

- Melhorar a experiéncia do usuario— o tempo de carregamento e as formas de
notificagcbes podem ser aperfeicoados, fazendo com que o0 nosso cliente perceba que
guer manter cada vez mais contato com ele;

- Expandir a base de dados — ao otimizar uma funcionalidade, vocé pode entender melhor
0 que leva o usuario a escolher determinado produto, pode ver de quanto em quanto
tempo ele acessa seu aplicativo e até mesmo fazer comparagdes com 0 comportamento
do nosso cliente em outros canais

- Manter o engajamento — é essencial sempre pensar em funcionalidades que facam com
0 que o nosso cliente sempre queira voltar a acessar o aplicativo e continuar interagindo
com a sua solucdo mobile.

1-DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1. Contratac&o de empresa especializada para servigco de manutencéo corretiva e evolutiva do
Aplicativo Mobile do Cooperativismo em Minas, de base hibrida (iOS e Android), construida com
o framework atual ou superior.
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1-2. Entendem-se como manutenc¢des corretivas, as alteracdes que devem ser realizadas nas
funcionalidades existentes a fim de corrigir erros no sistema ou nas regras de negdcio, ja as
manutencdes evolutivas, sdo aquelas que necessitam de criacao ou alteracao de funcionalidades
com o intuito de atender novas demandas.

2- OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

2.1. Designar, por escrito, encarregado responsavel pelos servigos, com a missdo de garantir o
bom andamento dos trabalhos. Este encarregado terd a obrigacédo de reportar-se, quando houver
necessidade, ao gestor do contrato e tomar as providéncias pertinentes;

2.2- Prestar servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica de procedimentos, das normas e legislacdo que
regulamentam o objeto dentre elas, o dicionario de dados, endentacdo, comentarios e
documentacao do cédigo fonte;

2.3 — Elaborar/manter o manual do aplicativo atualizado;

2.4. Manter sigilo sobre quaisquer informagdes de que venha a tomar conhecimento ou ter
acesso quando da execucéo do objeto do presente instrumento;

2.5. Apresentar DECLARACAO DE VISTORIA / COMPARECIMENTO, conforme ANEXO VI,
demonstrando que a licitante tomou conhecimento da ferramenta atual e dos servicos que serdo
prestados, bem como tomou ciéncia das complexidades técnicas que recairdo na execugao dos
servicos objeto desta licitacdo, de modo que obteve todas as informagcBes necessarias a
elaboracdo da correspondente proposta.

3 - DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS
3.1. Manutencéao Corretiva e Evolutiva do aplicativo Cooperativismo em Minas

3.1.1. Para o processo de manutencdo corretiva e evolutiva do aplicativo mobile do
cooperativismo mineiro, a contratada devera cumprir 0s seguintes itens:

3.1.2. Criacdo de Design de Interface (Ul) das telas focando e explorando visuais
modernos que convertam nas ac¢des principais do app, nas manutengdes evolutivas;

3.1.3. Criacéo de Design de Experiéncia (UX) do aplicativo, para otimizar a usabilidade e
mapear o fluxo de uso mais assertivo dos usuarios, nas manutengdes evolutivas;

3.1.4. Desenvolvimento de duas aplicagfes para smartphone em carater hibrido para iOS
e Android utilizando o framework atual ou superior;

3.1.5. Editar e evoluir, quando necessario, o atual ambiente administrativo em para edi¢ao
de informacfes dindmicas como textos, nimeros e imagens exibido nos aplicativos;

3.1.6. Publicagéo dos app’s nas lojas Google Play Store e Apple Store (contemplando
screenshots e icones para todas as versoes);

3.1.7. Realizar testes de usabilidade do aplicativo;
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3.1.8. Tecnologia a ser aplicada:

3.1.8.1. Utilizacdo dos componentes MDM (gerenciamento de dispositivos méveis),
MAM (gerenciamento de aplicacbes méveis) e MIM (gestéo de informacdo moével)
para o gerenciamento do aplicativo; e

3.1.8.2. Aplicativo devera ser hibrido, utilizando o framework atualmente utilizado,
ou superior, desenvolvido com tecnologia de aplicativo para celular (app).

3.2. O codigo-fonte, devera ser atualizado sempre que houver uma manutencéo e disponibilizado
para 0 SESCOOP-MG, ndo permanecendo sob a guarda de terceiros. No codigo-fonte, devera
haver comentérios explicitos, explicando cada propriedade, método e funcionalidade.

3.3. Ficam assegurados ao SESCOOP-MG os direitos autorais relativos ao projeto, segredos do
negoécio e outros direitos de propriedade intelectual da CONTRATANTE assim como, fontes,
documentacao etc.

4. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
4.1. Solicitar a CONTRATADA o desenvolvimento de manutencdes corretivas e evolutivas;

4.1.1. Entendem-se como manutencdes corretivas, as alteracbes que devem ser
realizadas nas funcionalidades existentes a fim de corrigir erros no aplicativo ou nas
regras de negocio, ja as manutencdes evolutivas, sdo aquelas que necessitam de criagcao
ou alteracdo de funcionalidades com o intuito de atender novas demandas.

4.2. Analisar, acompanhar, editar e validar os contetidos e as entregas da contratada, no que se
refere a contelido e layouts apresentados;

4.3. Disponibilizar as API's necessarias para a inser¢ao de informacao e funcionamento das
acoes previstas.

4.4. Disponibilizar os webservices necessarios para futuras integragées com outros sistemas do
Sistema Ocemg.

5. EQUIPAMENTOS E LICENCAS
5.1. Os equipamentos e as licencas para desenvolvimento, caso seja necessaria, sera de
responsabilidade da Contratada. Entendemos que no atual cenario das tecnologias utilizadas

ndo ha necessidade de aquisicdo de licencas. A hospedagem do aplicativo serd de
responsabilidade da Contratante.

6. HOMOLOGACAO

6.1. A homologacéo das entregas devera ser realizada previamente pela CONTRATADA e em
seguida serd feita pelos técnicos indicados pelo SESCOOP-MG ao final de cada entrega
realizada.
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7. DA INTEGRACAO COM AS FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO DE INFORMACAO
UTILIZADAS PELO SISTEMA

7.1. Desenvolver, sempre que possivel, as melhorias no aplicativo de maneira integrada com os
Sistemas de Informacéo utilizados atualmente pelo Sistema Ocemg;

7.1.1. As informacBes a serem disponibilizadas pelo Sistema Ocemg poderdo ser via
planilhas eletronicas, API's ou webservices;

8. DAS HORAS ESTIMADAS DE SUPORTE E DEMANDAS

8.1. O Contrato sera celebrado no regime “sob demanda”, no entanto, fica garantida a execucao
/ pagamento de no minimo 10 horas técnicas / més para manutencao corretiva e/ou evolugao
do SIG. Caso seja necessaria a utilizacdo de uma quantidade maior de horas mensalmente, o
Sescoop/MG pagara de acordo com as horas técnicas realmente utilizadas seguindo o valor
unitario de horas apresentado na carta proposta.

8.1.1. A estimativa mensal estimada do contrato serd de 113 horas técnicas / més,
perfazendo o montante estimado de 1356 horas anuais

8.2. Os servigos relacionados ao suporte de manutengdes corretivas e evolutivas serdo medidos
através de horas trabalhadas, estes poderéo ser realizados remotamente, exceto se a demanda
ndo puder ser atendida de maneira virtual.

8.3. As manuteng0des evolutivas também serdo medidas em horas trabalhadas, e poderdo ser
utilizadas mediante solicitagdo da CONTRATANTE;

8.4. O atendimento de suporte devera estar disponivel no horario de segunda a sexta das 08h
as 18h e a Contratada devera disponibilizar um canal de atendimento via e-malil, telefone ou
browser.

8.4.1. O prazo para a entrega de manutencdes corretivas € de no maximo 04 (quatro)
horas apds abertura do chamado.

8.4.2. O prazo para a entrega de manutencdes evolutivas comecara a contar apos a
CONTRATANTE aprovar a estimativa das horas necessarias para o desenvolvimento da
demanda e sera calculado através da formula de célculo do item 8.4.3.

8.4.3. Formula de Célculo:
Formula para prazo maximo, em dias Uteis, para conclusdo de manutenc¢des evolutivas:

Prazo maximo em dia(s) Uteis = Quantidade de horas estimada + 1 (dia)

8 (horas)
Para os resultados nos quais a fracdo seja maior ou igual a 5 (cinco), devera ser
arredondado para cima.

Exemplo:
Prazo estimado em horas para desenvolvimento e publicacdo: 12
Prazo maximo em dias para publicacdo: = 12/8 + 1= 2,5 — arredondar para 3,0 dias Uteis.

26



M

SistemaOcemgqg

FECOOP SULENE - OCEMG - SESCOOP/MG

8.5. Os prazos definidos no subitem 8.4.3, j& consideram a quantidade de dias despendidos para
a homologacéo das novas funcionalidades por parte da CONTRATADA.

8.6. A publicacdo das manutencdes corretivas e evolutivas deverao ser realizadas primeiramente
na base de teste para validagdo da CONTRATANTE e em seguida na base de produgéo.

8.7. As demandas serdo organizadas ao longo do ano conforme as necessidades da
CONTRATANTE, sendo responsabilidade da CONTRATADA ajustar-se com vistas ao
atendimento das melhorias solicitadas pelo SESCOOP/MG, doravante denominada
CONTRATANTE.

8.8. A CONTRATADA deveré estar preparada para atender simultaneamente as manutencées
corretivas e evolutivas, com filas de atendimento distintas:

8.8. A critéerio da CONTRATANTE, as manutengfes corretivas e evolutivas poderdo ser
priorizadas em relacdo a outras manutengdes que estdo na fila ou em desenvolvimento.

8.9. O Controle das Horas sera acertado com a empresa vencedora desta licitacdo. O meio digital
para controle de horas também sera acordado, podendo ser através do Portal/Canal de abertura
de chamados da CONTRATADA. Para as corre¢cdes evolutivas, ap06s entendimento da
CONTRATADA, a mesma devera enviar uma estimativa de horas para possivel aprovacao da
CONTRATANTE.

8.10- Disponibilizar ferramenta com acesso WEB, para controle das demandas das manutengdes
corretivas e evolutivas, que permita a customizagdo do processo de atendimento bem como a
criagdo, o acompanhamento, a aprovacdo e a reprovacdo de demandas por parte da
CONTRATANTE.

9- GARANTIA

8.1- Todas as atividades referentes as manutengdes corretivas e evolutivas executadas pela
CONTRATADA deverao ser monitoradas e controladas e estardo no prazo de garantia até 60
(sessenta) dias apds o término da vigéncia do Contrato.
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ANEXO Il
MODELO DE CARTA PROPOSTA

Local e data
A Comissédo Permanente de Licitacdo

REF.. PROCESSO LICITATORIO — PREGAO PRESENCIAL N° 009/2021- Contratacio de
empresa especializada para criacdo, suporte homologacdo, documentacdo, criacdo de
Dashboards de BI, integragdo com outros sistemas/aplicativos e manutencdes corretivas e
evolutivas, que compreende a incluséo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades no Sistema
de Informacgéo Gerencial (SIG) atualmente utilizado no Sistema Ocemg, bem como servi¢o de
manutencédo corretiva e evolutiva do Aplicativo Mdébile do Cooperativismo em Minas, de base
hibrida (iOS e Android), construida com o framework atual ou superior

A (razédo social da empresa), inscrita no CNPJ sob o nimero , sediada (ou
domiciliada) na (endereco completo), aqui representada pelo sr.(a) , carteira de
identidade n° , CPF n° , tendo tomado conhecimento da licitagcao

PREGAO PRESENCIAL N° 009/2021, manifesta seu interesse em apresentar proposta e o faz
nas seguintes condicoes:

Item Descrigao Qtde de Valor Valor Global
horas unitario da Anual
anual hora “Estimado”

“Estimado” Técnica

Manutencao Corretiva e Evolutiva do SIG
01 | (Sistema de Informagdo Gerencial,
Conforme Termo de Referéncia — Anexo | 1:152hs
| do Edital

Manutencdo Corretiva e Evolutiva do
02 | Aplicativo do Cooperativismo, Conforme | 1.356 hs
Termo de Referéncia — Anexo | do Edital

DECLARACAO
- Que o preco por nos ofertado é completo e ja estdo inclusas todas as despesas necessarias
para cumprimento das obrigacdes, inclusive entrega, méo de obra e etc, conforme edital e Termo
de Referéncia — ANEXO I;

- Nossa empresa se compromete a exercer suas atividades dentro dos preceitos legais, cumprir
as convencdes legais, ambientais e trabalhistas, ndo contratar méo de obra infantil, ndo adotar
praticas discriminatérias e zelar pela ética nas suas relacées.

- Informamos que tomamos conhecimento de todos os termos e condi¢des do edital, bem como
de seus anexos e nao restando quaisquer dividas de nossa parte.

Informamos ainda que o Sr(a). , Ja qualificado (a) no preambulo, tem plenos poderes para
representar este proponente no processo PREGAO PRESENCIAL N° 009/2021, estando apto
para desistir do prazo recursal, agindo em nome desse proponente para todos os efeitos legais.

(Assinatura do representante legal da empresa)
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ANEXO Il ~
MODELO DE PROCURACAO

Obs.: O Licitante devera apresentar no ato do Credenciamento documentacdo que comprove
totais poderes para participar do Pregdo Presencial n® 009/2021 do Sescoop/MG.

Por este Instrumento particular de Procuracdo, a (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), com sede
(ENDERECO COMPLETO DA MATRIZ) inscrita no CNPJ/MF sob n° 00.000.000/0000-00 e
Inscricdo Estadual sob n° 0000000000, representada neste ato por seu (QUALIFICACAO DO
OUTORGANTE) Sr(a) XXXXXXXXXX, portador(a) da Cédula de Identidade RG n° 0000000 SSP-
XX e CPF n° 000.000.000-00, nomeia e constitui seu bastante Procurador o(a) Sr(a)
XXXXXXXXXX, portador(a) da Cédula de ldentidade RG n° 0000000 SSP-XX e CPF n°
000.000.000-00, a quem confere amplos poderes para representar a (RAZAO SOCIAL DA
EMPRESA) perante ao Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismos e Minas Gerais
— Sescoop/MG, com poderes para tomar qualquer decisdo durante a Licitagdo, inclusive
apresentar Proposta e Declaracdo de Atendimento dos Requisitos de Habilitagdo em nome da
Outorgante, formular verbalmente novas Propostas de Precos na Etapa de Lances, desistir
expressamente da Intengdo de Interpor Recurso Administrativo, manifestar-se imediata e
motivadamente a Intencdo de Interpor Recurso Administrativo ao final da Sessao, Interpor
Recurso Administrativo, assinar a Ata da Sessdao, prestar todos os esclarecimentos solicitados
pelo Pregoeiro, enfim, praticar todos os demais Atos pertinentes ao Certame em nome da
Outorgante, inclusive assinar Contratos de Execucdo do Servico e demais compromissos. A
presente procuragédo é valida até o dia XX de XXXXXXXXXX de 20XX. Por ser verdade, firmamos
a presente declaracdo para que se produza os efeitos legais.

Local de data

(Assinatura do outorgante com poderes para este fim conforme
Contrato Social da empresa, documento de identidade e carimbo da Empresa)
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO A HABILITACAO

Ao
Sescoop/MG

Prezados Senhores:
Pelo presente, declaramos para efeito do cumprimento ao estabelecido neste edital, sob
as penalidades cabiveis, que cumprimos plenamente aos requisitos da Proposta e dos

documentos de Habilitacdo, exigidos no Edital do Pregédo Presencial n® 009/2021.

Local e data

(Nome e assinatura do Representante Legal
Carimbo da Empresa)
Observagdes:

1. Este atestado (ou declaracdo) devera ser emitido em papel que identifique o érgéo (ou
empresa) emissor;

2. Este documento devera ser entregue ao pregoeiro no inicio da sessao, antes da
abertura dos envelopes
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ANEXO V

MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que a empresa , inscrita no CNPJ
(MF) n° , inscricdo estadual n° ,
estabelecida no (a) prestou os servigos relativos a

Atestamos (ou declaramos), ainda, que 0s compromissos assumidos pela
empresa foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nosSsS0S arquivos que a
desabone comercial ou tecnicamente.

Local e data

(Assinatura e carimbo do emissor)

Observagdes:

1. Este atestado (ou declaracdo) devera ser emitido em papel que identifique o 6rgéo (ou
empresa) emissor;

2. O atestado devera estar visado/ assinado pelo respectivo érgdo ou empresa emitente.
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ANEVO VI

MODELO DE DECLARAGOES — EXIGENCIAS LEGAIS

EMPresa ....cccocevvvvvvvvnivveiininiiinnnnnnn, ,iNSCrita NO CNPJI N°..vvviiviie e , por intermédio de
seu representante legal o(a) sr.(a)........ccoeeveeeveeiiiiciciennnnn , portador(a) da Carteira de Identidade
N2 edoCPF N2 ..o, , DECLARA sob as penas da Lei:

a) ATENDIMENTO AO ART. 27, INCISO V da LEI 8666/93, acrescido pela Lei 9.854/99,

b)

que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de dezesseis anos;

DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO PARA A HABILITACAO: que, até a presente
data inexiste(m) fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitagcdo, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

DE CONHECIMENTO DO EDITAL: ter recebido todos os documentos e informagdes,
conhecer e acatar as condi¢des para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO PARA A PARTICIPAC;AO: gue nao incorre em
nenhum dos casos relacionados no item 4 do edital;

DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA: que a proposta apresentada foi
elaborada de maneira independente, que nao tentou influir na decisdo de qualquer outro
potencial participante desta licitagdo, e que com estes ou com outras pessoas hao
discutiu nem recebeu informagoes.

Local e data

(Assinatura do representante legal da empresa)
CARIMBO/CNPJ

Este documento devera estar contigo no envelope de PROPOSTA DE PRECO
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA/COMPARECIMENTO

Ref.. PREGAO N¢ 009/2021

Declaramos que a empresa , inscrita no CNPJ
estabelecida na cidade de , Estado de

, ho enderego telefone

,  e-malil , por meio de seu

representante, , portador da Carteira de Identidade

, para fins de participagdo nesta licitacdo, vistoriou as instalacdes do

Sescoop/MG ou participou de apresentacdo virtual, onde tomou conhecimento dos aspectos
técnicos e das condi¢bes para a execucdo dos servicos, estando satisfeita com as informacdes
e esclarecimentos obtidos na aludida visita e, plenamente capacitada a elaborar a proposta para
a licitagdo em tela, de modo a néo incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas em
favor de eventuais pretensfes de inclusao de servicos, quantitativos de horas técnicas ou
acréscimo dos precos.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Belo Horizonte, de de 2021.

Responsavel:
Empresa Licitante

Responsavel:
Sescoop/MG
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ANEXO VI

TIPO: CPS
N°: 0XX/2021

CONTRATO que entre si celebram o Servigo Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo de Minas
Gerais— SESCOOP/MG e a XXXXXXXXXX.

CLAUSULA PRIMEIRA: DAS PARTES

11 SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO DE MINAS GERAIS -
SESCOOP/MG, doravante denominado CONTRATANTE, situado na Rua Ceara, n° 771, Bairro
Funcionérios, Cidade Belo Horizonte/MG — CEP 30.150-311, inscrita no CNPJ n°® 07.064.534/0001-20 e
Inscricdo Estadual Isento, neste ato representado pelo seu superintendente ALEXANDRE GATTI LAGES,
portador do CPF n° XXXX e C.I. n® M XXXXXX, SSP/MG, e, pela gerente de ISABELA CHENNA PEREZ,
portadora do CPF XXXXX.

1.2 XXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, com sede na Avenida XXXXX, n°
XXX, X andar, Bairro XXXXX, CEP: XXXXX, no Municipio de Belo Horizonte, no Estado de Minas Gerais,
inscrito no CNPJ n® XXXXXX, representado por XXXXXXX, portador do CPF n® XXXXXX e C.I. n® MXXXX.

CLAUSULA SEGUNDA: DA DOCUMENTACAO
As partes acordam que passa a fazer parte deste CONTRATO, os seguintes documentos:

2.1 Edital Pregao Presencial n°® 009/2021 do SESCOOP/MG;
2.2 Proposta da CONTRATADA datada de XX/06/2021; e
2.3 Termo de Homologacgédo e de Adjudicacéo, datado de XX/06/2021.

CLAUSULA TERCEIRA: DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato, 0s servicos especializados em criacdo, suporte homologacéo,
documentacéo, criacdo de Dashboards de BI, integracdo com outros sistemas/aplicativos e manutencgdes
corretivas e evolutivas, que compreende a incluséo, alteracdo ou excluséo de funcionalidades no Sistema
de Informagéo Gerencial (SIG) atualmente utilizado no contratante, bem como servico de manutengéo
corretiva e evolutiva do Aplicativo Mébile do Cooperativismo em Minas, de base hibrida (iOS e Android),
construida com o framework atual ou superior, conforme as caracteristicas, condi¢des, obrigacbes e
requisitos exposto neste contrato.

3.1.1. Entendem-se como manutencdes corretivas, as alteracdes que devem ser realizadas nas
funcionalidades existentes a fim de corrigir erros no sistema ou nas regras de negécio, ja as
manutenc¢des evolutivas, sdo aquelas que necessitam de criacdo ou alteracdo de funcionalidades
com o intuito de atender novas demandas.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DAS PARTES
4.1. DO CONTRATANTE:

4.1.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATADA
durante o prazo de vigéncia do Contrato;

4.1.2. Colaborar no que Ihe couber e for possivel para o0 bom desempenho do objeto deste
CONTRATO;

4.1.3. Efetuar os pagamentos conforme clausula 52 do presente contrato.

4.1.4. Rejeitar, no todo ou em parte, servicos ou fornecimentos executados em desacordo com o
CONTRATO;

34



M

SistemaOcemgqg

FECOOP SULENE - OCEMG - SESCOOP/MG

4.2. DA CONTRATADA:

4.2.1. Executar o objeto do presente CONTRATO, nas condicdes exigidas no Edital Pregéo n°
009/2021, atendendo as solicitagcdes do Contratante, adotando todas as providéncias necessarias
a regularizacéo de faltas e irregularidades verificadas.

4.2.2. Manter as condicdes de habilitacdo e qualificacdo técnica exigida no Edital Pregdo n°
009/2021 e observar as diretrizes constantes neste CONTRATO.

4.2.3. Prestar servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com observéncia as
recomendacfes aceitas pela boa técnica de procedimentos, das normas e legislacdo que
regulamentam o objeto dentre elas, o dicionario de dados, endentagdo, comentarios e
documentacao do codigo fonte;

4.2.4. Manter absoluto sigilo sobre quaisquer informac¢des de que venha a tomar conhecimento ou
ter acesso quando da execucédo do objeto do presente instrumento.

4.2.5. Designar, por escrito, encarregado responséavel pelos servicos, com a missdo de garantir o
bom andamento dos trabalhos. Este encarregado terd a obrigacao de reportar-se, quando houver
necessidade, ao gestor do contrato e tomar as providéncias pertinentes.

4.2.6. Os servigos executados pela CONTRATADA serdo medidos através de horas trabalhadas.
4.2.7. As demandas serdo organizadas ao longo do ano conforme as necessidades da
CONTRATANTE, sendo responsabilidade da CONTRATADA ajustar-se com vistas ao
atendimento das Melhorias do SIG, de acordo com os prazos maximos declarados no subitem
13.2 - Férmula de Calculos para entrega de uma manutencao.

4.2.8. A estimativa mensal estimada do contrato sera de 96 horas técnicas / més, perfazendo o
montante estimado de 1.152 horas anuais.

4.2.7. Se julgar necessario ou conveniente, poderd o CONTRATANTE exigir da CONTRATADA a
troca de técnicos ou pessoal administrativo e/ou gerencial incumbidos dos trabalhos objeto deste
contrato.

4.2.8. Para a execucgdao dos servicos, a CONTRATADA devera manter estreito relacionamento com
0 CONTRATANTE, podendo o CONTRATANTE, inclusive, efetuar acompanhamento constante
da execucdo dos servicos, exigir alteracdo na rotina dos trabalhos, propor novas formas de
atuacéo, desde que objetivando um produto final mais adequado as necessidades da entidade.

4.2.9. Obriga¢des manutencao evolutiva aplicativo;

4.2.10. Analisar, acompanhar, editar e validar os contelddos e as entregas da contratada, no que
se refere a contelido e layouts apresentados;

4.2.11. Disponibilizar as API's necessarias para a insergcdo de informacéo e funcionamento das
acOes previstas.

4.2.12. Disponibilizar os webservices necessarios para futuras integracdes com outros sistemas
do Sistema Ocemg.

4.2.13. Elaborar/manter o manual do aplicativo atualizado.

CLAUSULA QUINTA: DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O valor global estimado do contrato é de REXX.XXX,00 (XXXXXXXX reais), conforme Termo de
Homologacéo e de Adjudicacdo datado de XX/06/2021 e proposta da CONTRATADA de XX/06/2021.
5.2. O faturamento devera ser efetuado imediatamente apés a realizacdo do evento / etapa, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal / Fatura, devidamente aprovada pela Geréncia Administrativa do
Sescoop/MG. As Notas Fiscais / Faturas deverdo sempre serem enviadas para o e-malil
notasfiscais@minasgerais.coop.br, contendo sempre os dados bancarios para pagamento via deposito em
conta. A quitacdo ocorrera em até 28 dias, exceto se houver alguma pendéncia.

5.2.1. Em nenhuma hip6tese sera adiantado valores para a contratada para fins de pagamento de

despesas dos eventos, sendo que 100% do pagamento sera realizado apos o término de cada
etapa.
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5.2.2. A Nota Fiscal / Fatura a ser apresentada devera contemplar obrigatoriamente o nimero do
contrato de prestacao dos servicos.

5.3. O presente contrato é celebrado no regime “sob demanda”, entretanto, é garantido a
execucao/pagamento de no minimo 20 (vinte) horas técnicas por més, para manutengéo e evolugao do
SIG. Caso seja necessaria a utilizacdo de uma quantidade maior de horas mensalmente, o
CONTRATANTE pagara de acordo com as horas técnicas realmente utilizadas e aprovadas conforme
regras descritas neste contrato e no edital pregao n° 009/2021 SESCOOP/MG.

5.4. No caso de incorrecdo na(s) Nota(s) Fiscal(is), esta(s) sera(ao) restituida(s) a CONTRATADA para as
correcdes solicitadas. O prazo de pagamento sera contado a partir da data da regularizacdo do servico ou
do documento fiscal, ndo respondendo o CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos
na liquidacéo dos pagamentos correspondentes.

5.5. Nenhum pagamento seréa feito & CONTRATADA enquanto perdurar qualquer pendéncia contratual.
5.6. No caso de emissao de Nota(s) Fiscal(is) na forma “eletrénica”’, a CONTRATADA fica obrigada a
enviar juntamente com o documento o arquivo eletrdnico denominado “XML” para fins de conferéncia e
fechamento junto a receita estadual. A(s) Nota(s) Fiscal(is) ficar4(do) retida(s) para pagamento, até o
envio do presente arquivo.

5.7. Os valores da hora previstos no item 5.1, séo fixos e irreajustaveis durante toda a vigéncia contratual.
Ocorrendo prorrogacao, os precos poderdo ser corrigidos pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor
(INPC), do IBGE, acumulado nos 12 (doze) meses anteriores, se houver manifestacdo expressa da
contratada nesse sentido.

5.8. Caso ocorra comprovado desequilibrio econémico financeiro do contrato, o qual, ndo consiga ser
ajustado com a aplicacdo do INPC, as partes, poderdo restabelecer a relacdo entre os encargos da
CONTRATADA e a retribuicdo do CONTRATANTE para a justa remuneracdo da prestagéo dos servigos,
objetivando a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato.

5.9. A emisséo e envio das notas fiscais deverdo ocorrer até o dia 20 de cada més. Apos esta data, a
mesma devera ser emitida no 1° dia do més subsequente a prestacdo do servigo. Este procedimento se
faz necessario em virtude do prazo para recolhimento dos impostos. A emissao das notas fiscais no 1° dia
do més subsequente ao da prestacdo dos servicos realizados ndo sofrerdo alteracdo na sua programacao
de pagamento.

CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA
O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando-se na assinatura, podendo ser
prorrogado, até 60 (sessenta) meses, mediante termo aditivo acordado entre as partes.

CLAUSULA SETIMA: DO PESSOAL, RESPONSABILIDADE E ONUS FISCAIS

A CONTRATADA sera a Unica responsavel pelos seus empregados ou contratados para o desempenho
do objeto do presente, bem como por todas as exigéncias da legislacéo trabalhista e de previdéncia social,
nao existindo entre seus empregados, contratados e/ou cooperados e 0 CONTRATANTE nenhum vinculo
empregaticio ou de qualquer outra natureza.

CLAUSULA OITAVA: DAS PENALIDADES

8.1. A inexecucdao total ou parcial injustificada, a execuc¢éo deficiente, irregular ou inadequada do objeto
do presente contrato, assim como o descumprimento dos prazos e condi¢des estipulados e, sem prejuizo
das mesmas, implicardo nas penalidades abaixo mencionadas:

8.1.1. Adverténcia - A adverténcia sera aplicada em caso de faltas leves, assim entendidas aquelas
que nao acarretam prejuizo de monta a obrigacdo contratada;

8.1.2. Cancelamento do contrato;

8.1.3. Multa por atraso de entrega dos servigos, no percentual de 10% (dez por cento) do valor total
do CONTRATO;

8.1.4. Suspensao temporaria do direito de participar em licitacao e impedimento de contratar com o
Sescoop/MG, por prazo de até 02 (dois) anos.
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8.2. Ocorrendo a aplicagdo de multa, esta sera descontada sobre o valor da nota fiscal/fatura ou dos
créditos a que a empresa licitante vencedora fizer “jus”, no ato do pagamento, ou recolhidas diretamente
a tesouraria do CONTRATANTE, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

8.3. Para aplicacao das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera notificada para apresentacao
de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificacao.

8.4. As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, tal como a resciséo contratual.

CLAUSULA NONA: DA RESCISAO

9.1. O nao cumprimento pelas partes, das obrigacdes assumidas por este instrumento, importara em sua
rescisdo de pleno direito, independentemente de interpelacéo judicial.

9.2. O CONTRATANTE, a qualquer tempo, por questbes administrativas/financeiras, mediante aviso por
escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, podera rescindir o presente CONTRATO, desde que efetue
todos os pagamentos a CONTRATADA, pelo fornecimento executado até aquela data.

CLAUSULA DECIMA: DA TOLERANCIA QUANTO AS DISPOSICOES CONTRATUAIS E REMEDIOS
JURIDICOS

10.1. Nenhuma omisséo ou demora por parte do SESCOOP/MG em exercer qualquer direito ou remédio
juridico estabelecido neste CONTRATO ou previsto em Lei, deverd operar ou se constituir em rentincia do
mesmo.

10.2. Nenhum dispositivo ou direito contratual sera tido como renunciado pela SESCOOP/MG, a menos
que essa rendncia seja feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO ACOMPANHAMENTO

11.1. Ao SESCOOP/MG ficara assegurado o direito de acompanhar a execuc¢do dos trabalhos
desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como questionar quaisquer eventualidades que desvirtuem o
caréter intrinseco do mesmo.

11.2. Os servigos da CONTRATADA ser&o acompanhados pelo funcionario MOACIR LOURENCO ROSA
JUNIOR, ou na falta desta, por quem o SESCOOP/MG indicar para cumprir a funcéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO ATENDIMENTO AS DEMANDAS

12.1. A CONTRATADA devera estar preparada para atender simultaneamente as manutenges corretivas
e evolutivas, com filas de atendimento distintas, conforme conceito abaixo: (...)

12.2. A critério da CONTRATANTE, as manutenc¢des corretivas e evolutivas poderdo ser priorizadas em
relacdo a outras manuten¢des que estdo na fila ou em desenvolvimento.

12.3. Para as demandas que ndo se enquadrarem nos termos do subitem 12.1, como a cria¢cdo de novos
sistemas, devera ser realizada uma estimativa de horas para aprovagdo do desenvolvimento pela
CONTRATANTE. O prazo de entrega devera seguir a clausula décima terceira.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1. A Formula prevista no item 13.2 sera utilizada como referéncia para o estabelecimento dos prazos
para atendimento das manutencdes mensuradas em horas, objeto deste contrato. Esta férmula,
estabelece os prazos maximos admissiveis para a entrega das manutencbes em ambiente de
homologacdo da CONTRATANTE em condi¢cbes aceitaveis pela CONTRATADA.

13.1.1. Entende-se como condicBes aceitaveis, a entrega sem telas de erro, sem falta de campos
e com a implantacdo correta das regras definidas.

13.1.2. O prazo de entrega comecara a ser contado a partir da aprovagdo do desenvolvimento da

demanda, levando em consideracdo as manutencgdes ja aprovadas e em desenvolvimento, ou
seja, 0 prazo de entrega de uma manutencdo comeca realmente a ser contado no momento em que
esta  esteja em primeiro lugar na fila de atendimento.

13.2. Formula de Calculo:
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Foérmula para prazo maximo, em dias Uteis, para conclusao do desenvolvimento e publicacdo em
ambiente de homologac¢&o das manutencdes corretivas e evolutivas:

Prazo maximo em dia(s) Uteis =_Quantidade de horas estimada + 1 (dia)
8 (horas)

Para os resultados nos quais a fragéo seja maior ou igual a 5 (cinco), devera ser arredondado para
cima.

13.3. Prazo maximo em dias para publicagcdo em homologacédo: = 12/8 + 1= 2,5 — arredondar para 3,0 dias
Uteis.

13.4. Para as manuten¢des que necessitarem de uma quantidade de horas superior as definidas no
subitem 13.2, o prazo devera ser previamente pactuado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

13.4. Prazos superiores aos definidos no item 13.2, poderdo ser admitidos em carater excepcional e a
critério da CONTRATANTE quando condi¢bes supervenientes venham a interferir no andamento do
servigo.

13.5. Os prazos definidos, ja consideram a quantidade de dias despendidos para a homologa¢édo das
novas funcionalidades por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

14.1. Os servigos que envolvam interagdo direta com os profissionais da CONTRATANTE ocorreréo na
sede do CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, hospedagem
e alimentacao, dos profissionais envolvidos, bem como o fornecimento dos recursos materiais necessarios
a sua prestacao.

14.2. Os servicos a serem realizados nas dependéncias da CONTRATANTE observardo o horario de
expediente, das 08h30min as 12h30min e das 13h30min as 17h30min, de segunda a sexta-feira.
Excepcionalmente, podera ser solicitada, previamente e sempre por escrito, a realizacdo de atividades
fora desse horario, tanto em dias Gteis, ap6s as 17h30min, quanto aos sdbados, domingos e feriados.

14.3. Os demais servi¢gos deverdo ser executados nas instalacdes da CONTRATADA, que providenciara
as suas expensas toda a infraestrutura de hardware e software, bem como recursos humanos e materiais
necessarios a sua prestacao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO PROCESSO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

15.1. A Geréncia de Tecnologia da Informacdo — GETIN, da CONTRATANTE, apés recebimento da
demanda interna elaborara a definicdo do servico a ser executado, definindo o seu escopo e classificando-
0 como Manutencéo Corretiva ou Manutengéo Evolutiva.

15.1.1. ACONTRATANTE enviard o escopo inicial para CONTRATADA que realizara a estimativa
de esforco em horas necessarias para realizar a analise de requisitos da manutencéo.

15.1.2. O prazo para realizagao da estimativa de esfor¢co em horas para andlise dos requisitos sera
de 1 (um) dia e deverd ser contado levando em consideragao a fila de atendimento das demandas,
ou seja, sera contado a partir do momento em que a demanda for a primeira na fila de atendimento
para analise de requisitos.

15.1.3. Apoés a estimativa da andlise de requisitos ser realizada a CONTRATANTE podera aprovar
ou ndo a realizagdo da andlise de requisitos.

15.1.3.1. Se ndo aprovada a demanda saira da fila de atendimento.

15.1.3.2. Se aprovada, a CONTRATADA devera realizar a analise de requisitos a qual devera
conter o esforco em horas para o desenvolvimento. O prazo de entrega da anélise de requisitos
deverd ser entregue a CONTRATANTE em no maximo de 03 (trés) dias Uteis, apds a realizacéo
do levantamento dos requisitos.
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15.1.4. ApOGs aprovagao dos requisitos pela CONTRATANTE, essa podera aprovar ou ndo o
desenvolvimento da manutencéo.

15.1.4.1. Se ndo aprovada a demanda saira da fila de atendimento.

15.1.4.2. Se aprovada, a CONTRATADA devera realizar o desenvolvimento da demanda de
acordo com o prazo de esfor¢co estimado levando em consideragdo os prazos definidos neste
contrato. O prazo de entrega para homologacdo do CONTRATANTE devera ser contado levando
em consideracao a fila de atendimento das demandas, ou seja, sera contado a partir do momento
em que a demanda for a primeira na fila de atendimento.

15.1.5. Apods o desenvolvimento da demanda a CONTRATADA devera disponibilizar as alteraces
em ambiente de homologacdo do CONTRATANTE. Onde sera dado o aceite relacionado a entrega
em homologagéo.

15.1.6 Caso a entrega da homologacéo por parte da CONTRATADA esteja em desacordo com o
levantamento de requisitos a corre¢cdo devera ser publicada no ambiente de homologacdo da
CONTRATANTE no méaximo no préximo dia util.

15.1.7. Apbés a homologagdo e aceite final da demanda por parte da CONTRATANTE, sera
solicitada a sua implantagdo em producdo de acordo com os critérios definidos pela propria
CONTRATANTE.

15.2. No caso de alguma publicacdo de manutencdo impactar em erros em outras funcionalidades do
SIG, sua correcdo serd executada pela CONTRATADA, ndo cabendo remuneragdo adicional a
CONTRATADA.

15.3. Ao critério da GETIN podera ser estabelecida a necessidade de acompanhamento da execucao de
qualquer manutencgédo, nas instalagbes da CONTRATADA, por técnicos da CONTRATANTE ou por ela
indicados.

15.4. Sempre que necessario poderao ser realizadas reunifes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
para esclarecimentos adicionais acerca das manutencBes a serem executadas ou em execucdes. As
reunibes serdo consideradas como esforco de gestdo, ndo cabendo remuneracdo adicional a
CONTRATADA.

15.5. Toda e qualquer alteragdo na estimativa inicial da contagem de horas devera ter a aprovagéao formal
da GETIN.

15.6. Os produtos resultantes dos SERVICOS, exclusivamente sob a contratacdo decorrente deste
contrato, inclusive cédigos fontes de programas, em qualquer hipétese, serdo de propriedade da
CONTRATANTE, devendo ser fornecidos sem nenhum tipo de restricdo de uso e 6nus, a qualquer tempo,
sendo vedada a sua utilizag@o pela CONTRATADA, sem autoriza¢éo expressa da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA GARANTIA

Todas as atividades referentes as manutencdes corretivas e evolutivas executadas pela CONTRATADA
deverdo ser monitoradas e controladas e estardao no prazo de garantia até 30 (trinta) dias apos o término
da vigéncia do Contrato. MANUTENCAO

Todas as atividades referentes as manutencdes corretivas e evolutivas executadas pela CONTRATADA
deverao ser monitoradas e controladas e estardo no prazo de garantia até 60 (sessenta) dias apds o
término da vigéncia do Contrato. APLICATIVO

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

17.1. As PARTES reconhecem que todas as informacdes, de qualquer natureza, eventualmente reveladas
pela CONTRATANTE & CONTRATADA, sejam feitas em meio fisico, magnético ou oralmente, durante a
vigéncia do presente CONTRATO, incluidas, mas ndo se limitando a base de dados técnicos, planos
comerciais ou estratégicos, informacdes financeiras e projecdes, dados ou informagdes sobre o mercado,
clientes, parceiros, fornecedores ou equipamentos, documentos, projetos, ou até mesmo
correspondéncias classificadas como informag6es confidenciais e sobre as mesmas devera ser guardado
sigilo absoluto, para todos os efeitos.
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17.2. A obrigacdo de confidencialidade de que trata o presente CONTRATO visa proteger os direitos e
interesses de todo género da CONTRATANTE, buscando impedir a revelacdo e a utilizacdo indevida das
InformagBes Confidenciais, motivo pelo qual a CONTRATADA obriga-se, de forma perene, em carater
irretratavel e irrevogavel, a manter sob sigilo absoluto todas as Informacdes Confidenciais a que vier a ter
acesso, tratando-as como segredo industrial e de negdcios.

17.3. E vedado & CONTRATADA divulgar informacdo, dado ou modelo que tenha sido desenvolvido a
partir de qualquer Informacédo Confidencial, bem como desenvolver produtos, métodos ou servicos com
base tanto nas Informac¢8es Confidenciais, como nas demais informacdes e conhecimentos obtidos no
desenvolvimento do proposito deste CONTRATO, sem qualquer excecao.

17.4. A CONTRATANTE declara-se ciente e concorda, bem como adotara todas as medidas para deixar
seus parceiros, Colaboradores e clientes também cientes, e que a CONTRATADA em decorréncia do
presente Contrato podera ter acesso, utilizara, e processara, eletrbnica e manualmente, informacgées e
dados prestados pela CONTRATANTE e seus clientes (“Dados Protegidos”), exclusivamente para fins
especificos de prestacao dos Servicos e utilizacdo da Plataforma SIG.

17.5. As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes da Lei
Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD”), e obrigam-se a adotar todas as
medidas razoaveis par garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e
subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extenséo autorizada na referida LGPD.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA MANUTEN(;AO CORRETIVA E EVOLUTIVA DO APLICATIVO
COOPERATIVISMO EM MINAS

18.1. Para o processo de manutenc¢do corretiva e evolutiva do aplicativo mobile cooperativismo mineiro, a
contratada devera cumprir 0s seguintes itens:

18.1.1. Criacao de Design de Interface (Ul) das telas focando e explorando visuais modernos que

convertam nas acdes principais do app, nas manutencdes evolutivas;

18.1.2. Criacéo de Design de Experiéncia (UX) do aplicativo, para otimizar a usabilidade e mapear

o fluxo de uso mais assertivo dos usudrios, nas manutengées evolutivas;

18.1.3. Desenvolvimento de duas aplicagcbes para smartphone em carater hibrido para iOS e

Android utilizando o framework atual ou superior;

18.1.4. Editar e evoluir, quando necessario, 0 atual ambiente administrativo em para edi¢do de

informacdes dindmicas como textos, nimeros e imagens exibido nos aplicativos;

18.1.5. Publicacdo dos app’s nas lojas Google Play Store e Apple Store (contemplando
screenshots e icones para todas as versées);

18.1.6. Realizar testes de usabilidade do aplicativo;

18.2. Tecnologia a ser aplicada:

18.2.1. Utilizacdo dos componentes MDM (gerenciamento de dispositivos méveis), MAM
(gerenciamento de aplicagcdes moveis) e MIM (gestdo de informagéo movel) para o gerenciamento
do aplicativo;

18.2.2. Aplicativo devera ser hibrido, utilizando o framework atualmente utilizado, ou superior,
desenvolvido com tecnologia de aplicativo para celular (app).

18.3. O cédigo-fonte, devera ser atualizado sempre que houver uma manutencéo e disponibilizado para o
SESCOOP-MG, ndo permanecendo sob a guarda de terceiros. No codigo-fonte, devera haver comentarios
explicitos, explicando cada propriedade, método e funcionalidade.

18.4. Ficam assegurados ao SESCOOP-MG os direitos autorais relativos ao projeto, segredos do negécio
e outros direitos de propriedade intelectual da CONTRATANTE assim como, fontes, documentacao etc.

CLAUSULA DECIMA NONA: DOS EQUIPAMENTOS, LICENCAS E HOMOLOGACAO

19.1. Os equipamentos e as licengcas para desenvolvimento, caso seja necessaria, serd de
responsabilidade da Contratada. Entendemos que no atual cenario das tecnologias utilizadas ndo ha
necessidade de aquisicdo de licencas. A hospedagem do aplicativo sera de responsabilidade da
Contratante.
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19.2. A homologagédo das entregas devera ser realizada previamente pela CONTRATADA e em seguida
serd feita pelos técnicos indicados pelo SESCOOP-MG ao final de cada entrega realizada.

CLAUSULA VIGESIMA: DAS HORAS ESTIMADAS DE SUPORTE E DEMANDAS - APLICATIVO

20.1. O Contrato sera celebrado no regime “sob demanda”, no entanto, fica garantida a execucao /
pagamento de no minimo 10 horas técnicas / més para manutencdo corretiva e/ou evolucédo do SIG.
Caso seja necessaria a utilizacao de uma quantidade maior de horas mensalmente, o Sescoop/MG pagara
de acordo com as horas técnicas realmente utilizadas seguindo o valor unitario de horas apresentado
na carta proposta.

20.1.1. A estimativa mensal estimada do contrato serd de 113 horas técnicas / més, perfazendo o
montante estimado de 1356 horas anuais

20.2. Os servigos relacionados ao suporte de manutencdes corretivas e evolutivas serdo medidos através
de horas trabalhadas, estes poderao ser realizados remotamente, exceto se a demanda nao puder ser
atendida de maneira virtual.

20.3. As manutencgdes evolutivas também serdo medidas em horas trabalhadas, e poderdo ser utilizadas
mediante solicitagdo da CONTRATANTE;

20.4. O atendimento de suporte devera estar disponivel no horario de segunda a sexta das 08h as 18h e
a Contratada devera disponibilizar um canal de atendimento via e-mail, telefone ou browser.

20.4.1. O prazo para a entrega de manutencdes corretivas € de no maximo 04 (quatro) horas ap6s
abertura do chamado.

20.4.2. O prazo para a entrega de manutencbes evolutivas comecara a contar apos a
CONTRATANTE aprovar a estimativa das horas necessarias para o desenvolvimento da demanda
e sera calculado através da formula de célculo do item 20.4.3.

20.4.3. Férmula de Calculo:

Férmula para prazo méaximo, em dias Uteis, para conclusdo de manutenc¢des evolutivas:

Prazo maximo em dia(s) Uteis = Quantidade de horas estimada + 1 (dia)
8 (horas)
Para os resultados nos quais a fragéo seja maior ou igual a 5 (cinco), devera ser arredondado para
cima.
Prazo méximo em dias para publicagéo: = 12/8 + 1= 2,5 — arredondar para 3,0 dias Uteis.

20.5. Os prazos definidos no subitem 20.4.3, ja consideram a quantidade de dias despendidos para a
homologacao das novas funcionalidades por parte da CONTRATADA.

20.6. A publicacé@o das manutencg@es corretivas e evolutivas deverdo ser realizadas primeiramente na base
de teste para validacdo da CONTRATANTE e em seguida na base de producéo.

20.7. As demandas serdo organizadas ao longo do ano conforme as necessidades da CONTRATANTE,
sendo responsabilidade da CONTRATADA ajustar-se com vistas ao atendimento das melhorias solicitadas
pelo SESCOOP/MG, doravante denominada CONTRATANTE.

20.8. A CONTRATADA deverd estar preparada para atender simultaneamente as manutengées corretivas
e evolutivas, com filas de atendimento distintas: (...)

20.9. A critério da CONTRATANTE, as manutengdes corretivas e evolutivas poderao ser priorizadas em
relacdo a outras manuten¢des que estdo na fila ou em desenvolvimento.

20.10. As demandas como a criacdo de novos sistemas, devera ser realizada uma estimativa de horas
para aprovacé@o do desenvolvimento pela CONTRATANTE. O prazo de entrega deverd seguir o item 5
desse Termo de Referéncia.

20.11. O Controle das Horas sera acertado com a contratada. O meio digital para controle de horas
também sera acordado, podendo ser através do Portal/Canal de abertura de chamados da CONTRATADA
ou através de e-mail. Para as correcdes evolutivas, apds entendimento da CONTRATADA, a mesma
devera enviar uma estimativa de horas para possivel aprovacdo da CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA: DAS DISPOSIGCOES GERAIS

14.1. Caso a CONTRATADA, no decorrer da prestacdo dos servicos, demonstre inaptidao técnica,
operacional ou administrativa, bem como quaisquer outras caracteristicas que, no entendimento do
CONTRATANTE, possa prejudicar, inviabilizar, retardar ou desvirtuar o objetivo pretendido, podera o
CONTRATANTE aplicar as penalidades previstas no presente contrato.

14.2. Casos omissos e modificac8es serdo resolvidos entre as partes através de termos aditivos, que fardo
parte integrante deste CONTRATO.

14.3. Os casos fortuitos ou de forca maior serdo excludentes de responsabilidade das partes, na forma do
Cadigo Civil Brasileiro.

14.4. O CONTRATANTE podera introduzir acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, em até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, conforme Ihe faculta o artigo 30 do Regulamento
de Licitacdes e Contratos do Sescoop.

14.5. Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, que ser4 o competente
para dirimir ddvidas decorrentes da execucao deste CONTRATO, com rendncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente contrato, em duas vias de igual
teor, juntamente com as testemunhas abaixo.

Belo Horizonte, XX de junho de 2021.

SESCOOP/MG:

ALEXANDRE GATTI LAGES IZABELA CHENNA PEREZ
SUPERINTENDENTE GERENTE DE RELACOES INSTITUCIONAIS
XXXXXXXXXXX:

XXXXXXXXXXKXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXX

TESTEMUNHAS:

ROBERT MARTINS DOS SANTOS MOACIR LOURENCO ROSA JUNIOR
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