COMUNICACAO CORPORATIVA:
MAIS QUE VERBA, E PRECISO
TER VERBO

Rafael Aral.'ljo
Fundador da Arvore

ARVORE



PROMESSAS DE HOJE

Participantes inspirados para fazer comunicacao de
essencia, conectando pessoas e aproveitando
oportunidades.

Participantes sensibilizados para a conexao
Comunicacgao, Estratégia e Gestao, bem como o novo

papel dos profissionais.



COMBINADOS

Manha - Mercado / Tarde - tendéncias e pessoas
Palavra abertal

Da pra fazer!

-z e deu certo!

Biblioteca da lideranca comunicadora
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25 anos de carreira.

Jornalista, MBA
Executivo e Formagao de
Conselheiros pela FDC

Conselheiro imagem e reputacgao

Autor dos livros e do podcast
Tudo Comunica



ARVORE |
UM LABORATORIO
DE COMUNICAGAO



15 anos

Mais de 500 projetos

Atuacéo nacional

35 profissionais

Melhor agéncia de
comunicacao 2023

regiado Sudeste
Prémio Top Mega Brasil
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Filho da Simone
e do Marco Antonio

Neto do Alaor e da Dona Pilar
Cria de Catas Altas da Noruega
Pai do Pedro e do Bento
Marido da Janaina

Aquele que gosta de musica
classica e de Gino e Geno
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Em casa, No trabalho,
narua, com os
no bar, simbolos de
naigreja... protecao
no trabalho. naturais do
ambiente

corporativo




O QUE NOS UNE, AQUI, HOJE?



A BOA NOTICIA:
COMUNICAGAO ESTA EM ALTA!



POREM,
ESTA MAIS DIFICIL FAZER
COMUNICACAO CORPORATIVA



Campanha




Campanha




"0 pessoal da Comunicagao
nao me entende"



"0 pessoal da Comunicagao "Ninguém explica direito
nao me entende" O que precisa”



O DESAFIO DA
COMUNICAGCAO
CORPORATIVA

E TORNAR AS MARCAS
RELEVANTES

PARA AS PESSOAS
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Tax
Withholding
and Estimated
Tax

2019
















COMUNICAGAO E FRUTO
DO CONTEXTO



NENHUM NEGOCIO E UMA ILHA



A COMUNICACAO
SEMPRE ACONTECE









IMAGEM
CORPORATIVA f3




QUER
PODE
DA CONTA






INFORMAR X COMUNICAR



COMUNICACAO E GENTE



COMUNICACAO E CONTEXTO.
MAS COMO ANDA O MUNDO?



MUNDO VUCA

(1985)
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O DESAFIO NAO E FALAR COM AS
PESSOAS, E SE ENVOLVER
COM ELAS.



QUAL E O ATIVO MAIS
PRECIOSO NO MUNDO
HOJE?






EXISTE UM INGREDIENTE
MAGICO PARA A COMUNICACAO
EFICIENTE E EFICAZ...



CONFIANCA



ESTAMOS VIVENDO UMA
CRISE DE CONFIANCA



TODOS OS DIAS, ELA VEM
SENDO COLOCADA A PROVA.



CONFIANGA E UM REDUTOR
DE COMPLEXIDADE.



LINGUAGEM




LINGUAGEM CRIA
EXPERIENCIA



LINGUAGEM
VERBAL
E NAO VERBAL



5 SENTIDOS

AUDICAO, VISAO, TATO, PALADAR E OLFATO
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10 FRASES QUE DESTROEM
A COMUNICAGCAO NAS ORGANIZACOES



"A DIRETORIA QUER ASSIM"



"QUERO AMARELO PORQUE E A
MINHA COR FAVORITA"



"FAZ UMA PROPOSTA DO JEITO QUE VOCE
QUISER. DEPOIS EU APROVO™"



"MINHA AREA TEM QUE
TER UMA LOGOMARCA"



"ISSO Al MINHA FILHA FAZ
NO POWER POINT"



"NAO VOU CHAMAR O POVO DA
COMUNICACAO. ELES SAO
CHATOS DEMAIS"



"MAS TODO MUNDO FAZ,
POR QUE EU NAO POSSO FAZER?"



"ADOREI, MAS NAO
TENHO ORCAMENTO"



"EU SEMPRE FIZ ASSIM
E SEMPRE DEU CERTO"



"EU VI UMA IDEIA GENIAL!



PRECISAMOS DE UMA CAMPANHA
OU DE UM BILHETE NO
GUARDANAPO?



E MAIS



COM



CONSISTENCIA




REPUTAGCAO
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BIBLIOTECA DA
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Para ser visto é preciso
aprender a enxergar
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John P. Kotter

Autor de lccior;wm
derretendo
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URGENCGIA

0 que falta para vocé vencer

TODOS SE
COMUNICAM,
POULOS SE
CONECTAM

Bestian







ESTA SE FORTALECENDO UM NOVO PAPEL
PARA AS AREAS DE COMUNICACAO



CONSULTIVA
DIALOGICA
COLABORATIVA



OS PROFISSIONAIS DE COMUNICACAO
TAMBEM ESTAO PASSANDO POR
TRANSFORMAGOES



CONSISTENCIA
MATURIDADE
DIALOGO




ESTRATEGICO X OPERACIONAL



O SEGREDO NAO ESTA EM
"FEAZER PARA", MAS EM
"FAZER COM"



O DESAFIO DE FAZER PERGUNTAS



= InfoMoney Newsletters

Ultimas Noticias

Carreira | Dicas para avangar na carreira

As 15 habilidades que
estaraoemaltano
mercado de trabalho até
2025, segundo o Férum

Economico Mundial

Especialistas mostram como desenvolver
as habilidades de carreira que serdao mais
valorizadas pelas empresas no pos-
pandemia

Habilidades em alta até 2025
1. Pensamento analitico e inovagdo

2. Aprendizagem ativa e estratégias
de aprendizado

3. Resolugao de problemas
4. Pensamento critico

5. Criatividade

6. Lideranga

7. Uso, monitoramento e controle de
tecnologias

8. Programagao

9. Resiliéncia, tolerancia ao estresse
e flexibilidade

10. Raciocinio l6gico

11. Inteligéncia emocional

12. Experiéncia do usuario

13. Ser orientado a servir o cliente
(foco no cliente)

14. Andlise e avaliagdo de sistemas

15. Persuasé@o e negociagdo




Quais sao os principais desafios na gestao de projetos da area de Comunicacao?

AUMENTO DO ESCOPO DO PROJETO EM ANDAMENTO

SABER DIZER ‘NAO’ DE FORMA COERENTE

PRAZOS E ORCAMENTO IRREAIS

FALTA DE CLAREZA DE METAS E EXPECTATIVAS

LIDAR COM EGOS E CONSTRUIR EQUIPES

FALTA DE INFORMAGOES ESTRATEGICAS E RELEVANTES

SABER ADMINISTRAR 0S CONFLITOS

FALTA DE PLANEJAMENTO

IMPRECISAO NO ORGAMENTO E NA RENTABILIDADE DURANTE A GESTAO DE PROJETOS

LIDAR COM A PRESSAO

SABER ENCARAR 0 ERRO COMO UMA OPORTUNIDADE DE APRENDIZADO
FALTA DE EXPERTISE EM GESTAO, DO GESTOR E/OU DOS COLABORADORES _
MOTIVAR PESSOAS E SER UMA REFERENCIA PELAS ATITUDES _

OBSOLESCENCIA DOS PROCESSOS E DAS TECNOLOGIAS -

FALTA DE SEGURANCA NOS ACESS0S - 2%

OUTRAS . 2%

Aberje




Quais sao as principais competéncias / habilidades para a gestao de projetos?

~{1, 1 COMUNICAGAO EFICAZ
COLABORAGAO EFETIVA

o e ~1.7/% GESTAO DE CUSTOS

DISCIPLINA HABILIDADES

"7/ PLANEJAMENTO

ADAPTABILIDADE
AGILIDADE

Aberje



RISCO DO
MODO PILOTO
AUTOMATICO



MODO
INSURGENCIA



ANTES DE TER VERBA,
PRECISAMOS TER VERBO





http://www.youtube.com/watch?v=-syINFbHwuY



http://www.youtube.com/watch?v=VSMTi2NWg8Q



http://www.youtube.com/watch?v=cdiORLY3pmw



http://www.youtube.com/watch?v=ougqnZWMuFU



http://www.youtube.com/watch?v=xVPVl3M8LmI
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PEROLAS
DO TEJO



http://www.youtube.com/watch?v=xiUFSFCCZZA
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http://www.youtube.com/watch?v=yGTJIr4IIxg



http://www.youtube.com/watch?v=Uv2QLwOiWqY

uma miciativo

HERMES
€D s

¢ Bomroriw

448 )

Witk

v


http://www.youtube.com/watch?v=yNjmDywCLDI

FESTIVAL DE INVERNO

JULHO

NO VALE DO PIR ANGA

JULRO

no Vale do PIRANGA
& o

P sexta, Célio & Marcos
N b Banda Scarceus
¥ aut sabado, Cinthia & Alvaro
1 Banda Zé Trindade
‘ 4 " domingo, Banda Prisma
sébado, dia 04

Gian{’Giovani

FESTIVAL DE INVERNO

JULHO

NO VALE DO PIRANGA

sexta, Lu & Tchelo
Revelasamba
Lady Schalet
sabado, Chevette Hatch
Terrasamba
Piracabeca
domingo. Kristian & Francis
Cristian & Dalton

quarta, Quadrilha dos Marmanjos
quinta, Banda Prisma
sexta, Noli & Banda
sabado Apresentagdo de DJ's
domingo, Danilo Mendes & Banda

FESTIVAL DE INVERNO

quarta, Filhos de Maria

quinta, Banda Anjus

sabado, Banda Omega
domingo, Danilo Mendes & Banda

PROGRAMACGCAO DE SHOWS

WWW.julhonovaledopiranga _ ;
Eom.br

'GOVERNO DO MUNICIPIO DE
CATAS ALTAS DA NORUEGA

NO VALE DO
PIRANGA




5 TENDENCIAS DE
COMUNICACAO CORPORATIVA



COMUNIDADE



AUTENTICIDADE



VALOR AO ARTESANAL



CURADORIA



EXPERIENCIAS DE MARCA





http://www.youtube.com/watch?v=3nMOByfRzKE

CORAGEM



VAMOS JUNTOS?



rafael@arvore.cc
(31) 98395-1000



mailto:rafael@arvore.cc

