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PROMESSAS DE HOJE

Participantes inspirados para fazer comunicação de 
essência, conectando pessoas e aproveitando 
oportunidades. 

Participantes sensibilizados para a conexão 
Comunicação, Estratégia e Gestão, bem como o novo 
papel dos profissionais.



COMBINADOS

Manhã - Mercado / Tarde - tendências e pessoas

Palavra aberta!

Dá pra fazer!

Fiz e deu certo!

Biblioteca da liderança comunicadora



Rafael Araújo
Fundador e CEO da Árvore.

25 anos de carreira.

Jornalista, MBA 
Executivo e Formação de 
Conselheiros pela FDC

Conselheiro imagem e reputação

Autor dos livros e do podcast 
Tudo Comunica



ÁRVORE
UM LABORATÓRIO 
DE COMUNICAÇÃO



15 anos

Mais de 500 projetos

Atuação nacional

35 profissionais

Melhor agência de 
comunicação 2023 
região Sudeste 
Prêmio Top Mega Brasil



Grupo

Hotéis



Rafael Araújo
Fundador e CEO da Árvore.

25 anos de carreira.

Jornalista, MBA 
Executivo e Formação de 
Conselheiros pela FDC

Conselheiro imagem e reputação

Autor dos livros e do podcast 
Tudo Comunica



Rafa Araújo
Filho da Simone 
e do Marco Antônio

Neto do Alaor e da Dona Pilar

Cria de Catas Altas da Noruega

Pai do Pedro e do Bento

Marido da Janaína

Aquele que gosta de música 
clássica e de Gino e Geno



EU
SOU

Em casa, 
na rua, 
no bar, 

na igreja… 
no trabalho. 

EU
ESTOU
No trabalho, 
com os 
símbolos de 
proteção 
naturais do 
ambiente 
corporativo



O QUE NOS UNE, AQUI, HOJE?



A BOA NOTÍCIA:
COMUNICAÇÃO ESTÁ EM ALTA!



PORÉM,
ESTÁ MAIS DIFÍCIL FAZER 

COMUNICAÇÃO CORPORATIVA



Campanha



Campanha 

Clima

Modelo de 
Gestão

Governança

Crenças

Ego

Poder

Contexto



"O pessoal da Comunicação 
não me entende"



"O pessoal da Comunicação 
não me entende"

"Ninguém explica direito 
o que precisa"



O DESAFIO DA 
COMUNICAÇÃO 
CORPORATIVA 
É TORNAR AS MARCAS 
RELEVANTES 
PARA AS PESSOAS



PROMOÇÃO / 
VISIBILIDADE



PROMOÇÃO / 
VISIBILIDADE RELEVÂNCIA



TIRO DE
CANHÃO



TIRO DE
CANHÃO

ACUPUNTURA



ESTÉTICA



ESTÉTICA

ATITUDE



FORMAL



FORMAL AUTÊNTICO



VERBA



VERBA VERBO



CADA UM 
NO SEU 

QUADRADO



CADA UM 
NO SEU 

QUADRADO

TRANSVERSALIDADE



TUDO COMUNICA



COMUNICAÇÃO É FRUTO 
DO CONTEXTO



NENHUM NEGÓCIO É UMA ILHA



A COMUNICAÇÃO
SEMPRE ACONTECE





IMAGEM
CORPORATIVA



GO
VE

RN
AN

ÇA

ES
TR

A
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IA

GE
ST

ÃO

IMAGEM
CORPORATIVA



QUER
PODE 

DÁ CONTA





INFORMAR X COMUNICAR



COMUNICAÇÃO É GENTE



COMUNICAÇÃO É CONTEXTO. 
MAS COMO ANDA O MUNDO? 



MUNDO VUCA 
(1985)

VOLÁTIL
INCERTO
COMPLEXO
AMBÍGUO



MUNDO VUCA 
(1985)

VOLÁTIL
INCERTO
COMPLEXO
AMBÍGUO

MUNDO BANI
(2020)

FRÁGIL
ANSIOSO
NÃO-LINEAR
INCOMPREENSÍVEL



O DESAFIO NÃO É FALAR COM AS 
PESSOAS, É SE ENVOLVER 

COM ELAS.



QUAL É O ATIVO MAIS 
PRECIOSO NO MUNDO 

HOJE?
 



ATENÇÃO



EXISTE UM INGREDIENTE 
MÁGICO PARA A COMUNICAÇÃO 

EFICIENTE E EFICAZ...



CONFIANÇA



ESTAMOS VIVENDO UMA 
CRISE DE CONFIANÇA



TODOS OS DIAS, ELA VEM 
SENDO COLOCADA À PROVA.



CONFIANÇA É UM REDUTOR
DE COMPLEXIDADE. 



LINGUAGEM



LINGUAGEM CRIA
EXPERIÊNCIA



LINGUAGEM 
VERBAL

E NÃO VERBAL



5 SENTIDOS

AUDIÇÃO, VISÃO, TATO, PALADAR E OLFATO













10 FRASES QUE DESTROEM 
A COMUNICAÇÃO NAS ORGANIZAÇÕES



1.
"A DIRETORIA QUER ASSIM"



2.
"QUERO AMARELO PORQUE É A 

MINHA COR FAVORITA"



3.
"FAZ UMA PROPOSTA DO JEITO QUE VOCÊ 

QUISER. DEPOIS EU APROVO"



4.
"MINHA ÁREA TEM QUE 
TER UMA LOGOMARCA"



5.
"ISSO AÍ MINHA FILHA FAZ 

NO POWER POINT"



6.
"NÃO VOU CHAMAR O POVO DA 

COMUNICAÇÃO. ELES SÃO 
CHATOS DEMAIS"



7.
"MAS TODO MUNDO FAZ, 

POR QUE EU NÃO POSSO FAZER?"



8.
"ADOREI, MAS NÃO 

TENHO ORÇAMENTO"



9.
"EU SEMPRE FIZ ASSIM 
E SEMPRE DEU CERTO"



10.
"EU VI UMA IDEIA GENIAL!"



PRECISAMOS DE UMA CAMPANHA
OU DE UM BILHETE NO

GUARDANAPO?



MENOS
É MAIS



COM



CONSISTÊNCIA



REPUTAÇÃO





BIBLIOTECA DA 
LIDERANÇA 

COMUNICADORA









ESTÁ SE FORTALECENDO UM NOVO PAPEL
PARA AS ÁREAS DE COMUNICAÇÃO 



CONSULTIVA
DIALÓGICA

COLABORATIVA



OS PROFISSIONAIS DE COMUNICAÇÃO 
TAMBÉM ESTÃO PASSANDO POR 

TRANSFORMAÇÕES



CONSISTÊNCIA
MATURIDADE

DIÁLOGO



ESTRATÉGICO X OPERACIONAL



O SEGREDO NÃO ESTÁ EM 
"FAZER PARA", MAS EM

"FAZER COM"



O DESAFIO DE FAZER PERGUNTAS





Aberje



Aberje



RISCO DO 
MODO PILOTO
AUTOMÁTICO



MODO
INSURGÊNCIA



ANTES DE TER VERBA,
PRECISAMOS TER VERBO



http://www.youtube.com/watch?v=-syINFbHwuY


http://www.youtube.com/watch?v=VSMTi2NWg8Q


http://www.youtube.com/watch?v=cdiORLY3pmw


http://www.youtube.com/watch?v=ougqnZWMuFU


http://www.youtube.com/watch?v=xVPVl3M8LmI


http://www.youtube.com/watch?v=xiUFSFCCZZA


http://www.youtube.com/watch?v=yGTJIr4IIxg


http://www.youtube.com/watch?v=Uv2QLwOiWqY


http://www.youtube.com/watch?v=yNjmDywCLDI




5 TENDÊNCIAS DE 
COMUNICAÇÃO CORPORATIVA



1.
COMUNIDADE



2.
AUTENTICIDADE



3.
VALOR AO ARTESANAL



4.
CURADORIA



4.
EXPERIÊNCIAS DE MARCA



http://www.youtube.com/watch?v=3nMOByfRzKE


CORAGEM



VAMOS JUNTOS?



OBRIGADO!

rafael@arvore.cc
(31) 98395-1000

mailto:rafael@arvore.cc

