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‘Cenario e Desafios | problematica

anteriores a implantacao do programa

Indicadores desatualizados

Fragilidades no Sistema de Demora na tomada de decisao
Medicao e Analises

Falhas na execucao do PDCA

Planejar . Fazer . Verificar « Agir , - ,
Riscos operacionais e legais

Pouco envolvimento de pessoas
nas estratégias
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A Corrida da Qualidade

Um Circuito Estratégico envolvendo as pessoas em busca de melhoria continua e exceléncia.
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Governanga Organizacional '8 Planejamento Estratégico

CORRIDA DA QUALIDADE

eficiéncia inovacgao resultados
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Vantagens

Abordagem envolvente

da Implantacao
do Circuito Desafios, Metas e Recompensas

Processo Estruturado e Definido
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CIRCUITO
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METODOLOGIA

Divulgacao,

Es:trategla, Avaliacao de Desempenho, Pontuacf'ao
Indicadores e FeedBack e na Corrida

WEES Aces de Melhoria da Qualidade

Analise Critica da Alta Direcao (ACAD),
Reunioes do Conselho de Administracao e Fiscal
AGO
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AV a l I a g a o d e Contabilidade 13/10/2023 Margem de Resultado Liquido

Desempenho EEmmssEs) £ o I i

Resultados e as analises criticas indicador lancado no dia
realizadas até o 25° dia do més X 0 S

fO rmad l. e pe ri 6d ica (item 5.2.5.1) 28/09/2023

NA

Causa raiz identificada e
coerente com o cenario X 20 NA NA
encontrado. (item 5.2.5.2)

Alinhamento entre a causa raiz
e o desenvolvimento de acdes X 20 NA NA
(item 5.2.5.3)

Gentileza, realizar a rastreabilidade
das acdes. A acao de julho nao foi

Rastreabilidade / rastreada.
acompanhamento / status das X 0 E necessario que a mesma seja NA
acoes anteriores? (item 5.2.5.4) rastreada no campo Situagdo das
. Acdes da Andlise Critica Anterior na
O Processo Camlnhou andlise de Agosto/2023

40 pontos! 40 pontos
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AV a l I a g a 0 d e Contabilidade 13/11/2023 Margem de Resultado Liquido

Desempenho EE=mssmsEmn o mm R

Resultados e as analises criticas

e/ me realizadas até o 25° dia do més X 10 NA NA
formal e periodica (tem 52:51)
Causa raiz identificada e
coerente com o cenario X 20 NA NA

encontrado. (item 5.2.5.2)

Alinhamento entre a causa raiz
e o desenvolvimento de acoes X 20 NA NA
(item 5.2.5.3)

Rastreabilidade /
acompanhamento / status das X 10 NA NA
acOes anteriores? (item 5.2.5.4)

O Processo caminhou
60 pontos!

No préximo ciclo, as pontua¢oes foram tratadas TOTAL: 60 pontos
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CORRIDA DA

QUALIDADE

UNIMED POCOS

Unimed £
Pogos de Caldas
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& GESTAOD

Houve realmente melhorias notaveis
nos resultados?

As pessoas envolvidas responderam
positivamente a este programa?

Qo2
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Cenario Atual

Indicadores Atualizados

Sistema Robusto de
medicdo e Analises

Execucao adequada do PDCA

Importante envolvimento de
Pessoas nas Estratégias
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Exemplos de Mudancas

© o= == apm
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Evolucao PDGC

Programa de Desenvolvimento da Gestao das Cooperativas

20132 2019 2z 203

Compromisso

. Rumo a Exceléncia
com a Exceléncia

Primeiros Passos
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Conformidade nas Auditorias
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Resultados

Indicadores Atualizados
Melhoriadel09,80% entre os ciclosde 2020 e 2023.

Satisfacao de Cooperados
98,71% de satisfacao emrelacao aos Processos de Governancaem 2023.

Satisfacao de "Stakeholders”
92,00% de satisfacao em 2023.
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PERCENTUAL DE INDICADORES LANCADOS NO PRAZO

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - GER. SISTEMA DE GESTAO
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Entendemos que a Corrida da
Qualidade ndo é uma linha de
chegada, mas um programa que cria
um ciclo de aprendizado continuo,
promovendo uma mentalidade de
aprimoramento constante em toda
acooperativa.

Queremos todos vencedores!
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