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CONTRATO que entre si celebram o Servigo
Nacional de Aprendizagem de Cooperativismo
de Minas Gerais— SESCOOP/MG e a Umanse
Desenvolvimento e Conex&o Profissional Ltda.

CLAUSULA PRIMEIRA: DAS PARTES

1.1. O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO DE MINAS
GERAIS, SESCOOP/MG, denominado CONTRATANTE, com sede em Belo Horizonte/MG, na
Rua Ceara, n° 771, Bairro Santa Efigénia, CEP 30150-312, inscrito no CNPJ sob o n.°
07.064.534/0001-20, neste ato representado pelo superintendente ALEXANDRE GATTI LAGES,
portador do CPF n° 055.XXX.3XX-22, e pela gerente geral ISABELA CHENNA PEREZ, portadora
do CPF n° 074.XX.7XX.85.

1.2. UMANSE DESENVOLVIMENTO E CONEXAO PROFISSIONAL LTDA, doravante
denominada CONTRATADA, com sede na Av. Raja Gabaglia, n° 1.400, pavimento 10, Bairro
Gutierrez, CEP: 30.441-194, no Municipio de Belo Horizonte, no Estado Minas Gerais, inscrito
no CNPJ n° 40.189.881/0001-55, representado por PATRICIA REGINA SCHNEIDER CABRAL,
portador do CPF n°® 067 . XXX.6XX-14.

CLAUSULA SEGUNDA: DA DOCUMENTACAO

As partes acordam que passa a fazer parte deste CONTRATO, os seguintes documentos:

2.1. Edital de Licitagéo Convite n°® 007/2023 do SESCOOP/MG;
2.2. Proposta da CONTRATADA datada de 08/11/2023; e
2.3. Termo de Homologacgéo e de Adjudicacéo, datado de 09/11/2023.

CLAUSULA TERCEIRA: DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste CONTRATO a prestacéo de servi¢os especializados em processo de
Recrutamento e Sele¢éo para o provimento de cargos operacionais, técnicos e de gestédo, sob
demanda, visando compor o quadro de funcionarios do Sescoop/MG, na cidade de Belo
Horizonte - MG, conforme termos e condi¢des estabelecidos neste contrato.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DAS PARTES

4.1. DO CONTRATANTE:

4.1.1. Colaborar no que Ihe couber e for possivel para o bom desempenho do objeto deste
CONTRATO, prestando as informagBes e o0s esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do Contrato;

4.1.2. Efetuar os pagamentos conforme clusula 52 do presente contrato.

4.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, servicos ou fornecimentos executados em desacordo com
0 CONTRATO.

4.1.4. Elaborar, por escrito, o perfil profissional a ser selecionado, estabelecendo os requisitos
necessarios e as condic¢oes de trabalho.

4.1.5. Definir com a contratada o conteldo a ser considerado nas avaliagdes psicoldgicas a
serem realizadas, bem como os critérios da Entrevista por Competéncia.

4.1.6. Disponibilizar as tematicas e contetido para subsidiar a elaboracéo das avaliagées, quando
necessario, por parte da empresa contratada.

4.1.7. Disponibilizar as informagdes necessarias a fim de que os trabalhos sejam realizados nos
termos previstos neste contrato.

4.1.8. Acompanhar as etapas do processo, garantindo que sua realizacdo se dé em
conformidade com o que foi pactuado por ocasido da contratacao.
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4.2. DA CONTRATADA:

4.2.1. Prestar os servicos de acordo com o objeto deste CONTRATO;

4.2.2. Alocar ao projeto, especialistas na prestacdo de servigos, profissionais altamente
qualificados com comprovada experiéncia em trabalhos analogos, sendo responsavel pela
seguranca do trabalho de seus empregados;

4.2.3. Garantir a qualidade, pontualidade, sigilo e confidencialidade dos servicos objeto do
presente CONTRATO, por si e seus empregados, ndo podendo divulgar o conteldo dos
documentos produzidos, sob qualquer pretexto;

4.2.4. A CONTRATADA estara obrigada a comparecer, sempre que solicitada, a sede do
CONTRATANTE, a fim de receber instrugdes, participar de reunides ou para qualquer outra
finalidade relacionada ao cumprimento de suas obrigacdes;

4.2.5. Prestar todas as orienta¢@es e esclarecimentos acerca da execucédo de servigos, indicando
ao CONTRATANTE as melhores opc¢des;

4.2.6. Apresentar nota fiscal/fatura para pagamento, conforme clausula deste CONTRATO;
4.2.7. Observar todas as normas legais vigentes, obrigando-se a manter as condi¢cdes de
habilitacao exigidas no procedimento licitatério que precedeu a celebragéo do presente contrato.
4.2.8. Cumprir as obrigacGes, bem como todas as consideracdes, presentes no CONTRATO.
4.2.9. Prestar assessoria e consultoria, quando necessario, na elaboracéo dos perfis e outras
questdes pertinentes ao processo de recrutamento e selecéo.

4.2.10. Conduzir o processo seletivo dentro dos padrées de qualidade desejavel, através de
profissionais qualificados, os quais deverdo ser identificados, tanto na elaboracdo como na
correcao das provas escritas de cada processo seletivo.

4.2.11. Os trabalhos serdo realizados nas dependéncias da empresa contratada, que
disponibilizara todo material necessario.

4.2.12. Concluir o processo em até 20 (vinte) dias corridos para cargos operacionais e em até 40
(quarenta) dias corridos para os cargos de niveis técnicos e de gestdo, desde que ndo haja
nenhum impedimento por parte do Sescoop / MG, ou dificuldades inerentes ao mercado de
trabalho, a partir da data da publicagédo do anuncio.

4.2.13. Manter o CONTRATANTE informado quanto ao andamento dos trabalhos durante todo
processo.

4.2.14. Demonstrar, objetivamente, quais os critérios de corre¢do, de cada ferramenta utilizada
no processo de selecéo de cada vaga.

4.2.15. Elaborar anuncio, fazendo constar na publicagdo da vaga de emprego os pré-requisitos
pertinentes ao perfil.

4.2.16. Fazer a classificagdo final dos candidatos com base na pontua¢do acumulada ao longo
das etapas.

4.2.17. Definir, juntamente com o0 CONTRATANTE, o contetdo da bateria de testes, com base
na area para a qual o cargo esta sendo selecionado.

4.2.18. Apresentar e validar, junto com o CONTRATANTE, o cronograma do Processo de
Recrutamento e Sele¢&o e cumpri-lo rigorosamente, salvo se houver algum motivo superveniente
gue devera ser comunicado previamente.

4.2.19. Responsabilizar-se por qualquer informacéo a ser fornecida ao candidato ao longo do
Processo Seletivo, isentando o CONTRATANTE de prestar informagfes a estes ao longo do
processo.

4.2.20. Disponibilizar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, as informac¢des relativas ao
processo, bem como relatérios informativos, devendo encaminhar referidas informagdes, ao final
de cada etapa e estatistico ao final do processo, em especial:

a) Relatério de todos os candidatos inscritos no Processo Seletivo;

b) Relatdrio de todos os candidatos aprovados e reprovados nas diversas etapas;

c¢) Relatério com o indice de aproveitamento e com resultado do processo, com a nota
de todas as etapas, em ordem decrescente de pontuacéo;

d) Outros documentos solicitados pelo CONTRATANTE.
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4.2.21. Garantir que as provas, quando aplicadas, contenham questdes de complexidade
compativel com o cargo/funcdo e que permitam avaliar adequadamente o conhecimento do
candidato, necessario ao exercicio da atribuicdo, devidamente confeccionadas por profissional
competente.
4.2.22. Responsabilizar-se pela aplicacdo das provas, garantindo o local adequado para a
realizacdo delas, pessoal qualificado para aplica-las e supervisiona-las e material de apoio
adequado e suficiente.
4.2.23. Quando necessario realizar a consulta a empregos anteriores dos candidatos
selecionados e informar ao CONTRATANTE.
4.2.24. Dar retorno aos candidatos selecionados e demais participantes do processo.
4.2.25. Enviar a documentacéo conclusiva, com todas as provas, fichas, curriculos e relatérios
com o resultado dos processos, devidamente assinados pelos profissionais, para envio ao
CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias corridos apds a conclusdo do processo.
4.2.26. Garantir total lisura e transparéncia do Processo Seletivo.
4.2.27. ACONTRATADA concorda em obter, de forma explicita e documentada, o consentimento
dos candidatos para o tratamento de seus dados pessoais e dados pessoais sensiveis, de acordo
com a legislacdo aplicavel, antes de qualguer coleta ou processamento de tais dados.
4.2.28. A CONTRATADA se compromete a disponibilizar aos candidatos informac¢des claras e
transparentes sobre a finalidade, a extensdo e os direitos dos candidatos em rela¢éo aos seus
dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
4.2.2.29.A CONTRATADA se compromete a implementar medidas de seguranca adequadas
para proteger os dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos candidatos de acessos nao
autorizados ou divulgacdes nado autorizadas, de acordo com as melhores préticas e as exigéncias
da legislacéo de protecéo de dados vigente.

CLAUSULA QUINTA: DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O valor global estimado do contrato é de R$ 64.881,14 (sessenta e quatro mil, oitocentos
e oitenta e um reais e quatorze centavos), conforme Termo de Homologacéo e de Adjudicagéo
datado de 09/11/2023 e proposta da CONTRATADA de 08/11/2023.

5.2. Pelos servicos ora contratados, o0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o0s precos
unitarios abaixo discriminados:

Este documento foi assinado eletronicamente por PATRICIA REGINA SCHNEIDER CABRAL, Isabela Chenm Perez,

. Taxa Unica Valor Unitéario Valor total para
Item NIVEL MEDIA ESTIMATIVA sobre o (Salério x Taxa 12 meses g
SALARIAL DE VAGAS L P (Valor unitari&
salario sobre o salério) . i
X Quantldade‘g q
o D
01 Auxiliar R$ 2.684,00 02 R$ 1.664,08 R$ 3.328,16 £ 1(
02 | Assistente | R$ 3.824,00 05 R$ 2.370,88 R$ 11.854,40°
62% Y
03 Analista JR R$ 5.479,00 03 (sesser?ta e R$ 3.396,98 R$ 10.190,94= 2
04 Analista PL R$ 7.736,00 05 dois R$ 4.796,32 R$ 23.981,6058 ¥
porcento). 29
05 Analista SR R$ 12.521,00 02 R$ 7.763,02 R$ 15.526,045
o d
06 Gerencial R$ 21.000.00 - R$ 13.020,00 - g ®
D
VALOR GLOBAL OFERTADO PARA 12 (DOZE) MESES (SOMATORIA DOS VALORES R$ 64.881 14(_%
TOTAIS OFERTADOS PARA OS ITENS DE 01 A 05) ’ T

5.2.1. Na taxa Unica ofertada para todos os itens acima, ja estdo incluidos os custos
relativos & aplicacdo e execucdo de 3 (trés) laudos psicoldgicos por vaga. Caso seja
necessarias novas avaliagdes, o valor por avaliacao psicolégica excedente (acima de 03
por vaga), quando solicitado pelo CONTRATANTE sera de R$ 420,00 (quatrocentos e
vinte reais).
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5.2.2. Caso ocorra o cancelamento de vaga (apés o anlncio), sera cobrado a taxa de
25% (vinte e cinco por cento) sobre o salario do cargo aberto.

5.2. O faturamento devera ocorrer apés finalizacéo de cada processo de recrutamento e selegao
e 0 pagamento sera efetuado no prazo maximo de 28 (vinte oito) dias corridos, mediante a
apresentacdo da Nota Fiscal / Fatura pela empresa contratada, devidamente aprovada pela
Geréncia de Licitagbes e Compras do CONTRATANTE, sem prejuizo de eventuais multas por
atraso.

5.3. O pagamento observara sempre o nimero efetivo de processos de sele¢ao e recrutamento
concluidos. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver perdurar qualquer pendéncia
contratual.

5.4. A nota fiscal/fatura devera ser encaminhada para o] e-malil
notasfiscais@sistemaocemg.coop.br contendo os dados bancarios para pagamento, que sera
realizado preferencialmente via depdsito em conta.

5.5. No caso de emisséo de Nota Fiscal na forma “eletrénica”, a empresa contratada fica obrigada
a enviar juntamente com o documento o arquivo eletrdbnico denominado “XML” para fins de
conferéncia e fechamento junto a receita estadual. A Nota Fiscal ficara retida para pagamento,
até o envio do presente arquivo.

5.6. Ndo sera aceita Nota Fiscal / Fatura emitida entre o dia 21 e 31 de determinado més. A
ocorréncia de tal fato implicara na devolugdo sumaria, ficando a empresa contratada obrigada a
substituir o documento.

5.7. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizac¢des devidas pela contratada, nos termos deste contrato.

5.8. O CONTRATANTE fara a retencéo dos impostos de acordo com a legislagéo vigente, caso
aplicavel.

5.9. No caso de erro na emisséo da Nota Fiscal / Fatura, esta sera restituida a contratada para
as corregdes solicitadas. O prazo de pagamento serd contado a partir da data da regularizagcdo
do documento fiscal, ndo respondendo o CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes
de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

5.10. O CONTRATANTE podera realizar a retencdo de ISSQN — Imposto Sobre Servico de
Qualquer Natureza: de acordo com a Legislagdo, a Microempresa ou a Empresa de Pequeno
Porte, optante pelo Simples Nacional, que ndo informar a aliquota de retencdo no documento
fiscal, sera aplicada a aliquota de 5% (cinco por cento).

5.11. O reembolso dos valores referentes a publicacdo do andncio da vaga feita pela empresa
contratada, desde que em consonancia com o CONTRATANTE, sera realizado conforme
disposto nesta cldusula acima, mediante apresentagéo da copia da nota fiscal/fatura emitida pelo
jornal cujo anuncio foi publicado e comprovante de pagamento da referida nota fiscal/fatura,
acompanhado de relatério circunstanciado contendo a descri¢do do servigo como “Anuncio de
Vaga XXX no Jornal XXX”, a data de publicacdo e o valor total do anuncio.

5.12. A aceitacdo dos servicos ndo exime a contratada da responsabilidade quanto a qualidade
dos mesmos e ndo invalida qualquer reclamacéo posterior do CONTRATANTE.

5.13. A Nota Fiscal / Fatura devera ser emitida pela empresa contratada, obrigatoriamente com
0 numero de inscricdo do CNPJ disposto no preambulo deste contrato, ndo se admitindo Nota
Fiscal/Fatura emitida com outro CNPJ, mesmo de filiais ou da matriz da empresa contratada.
5.14. Salvo autorizagao expressa e por escrito do CONTRATANTE, é vedado a contratada, seja
por qual motivo for, o desconto ou negociacédo de duplicatas, faturas e afins em instituicGes
financeiras, relativamente a parcelas de pagamento vinculadas a execucgao dos servigos objeto
deste edital / contrato de prestacdo dos servicos.

5.15. Nos valores fixados no item 5.2 supra, estdo incluidas todas as despesas com impostos,
taxas, transportes de qualquer natureza, materiais, insumos, mao-de-obra, encargos
trabalhistas, previdenciarios, comerciais e fiscais, seguros, e quaisquer outras despesas
necessarias ao cumprimento total da obrigacao.

5.16. As taxas previstas neste contrato serdo fixas e irreajustaveis durante toda a vigéncia
contratual, inclusive em caso de eventual prorrogacao do contrato.

5.17. Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA enquanto perdurar qualquer pendéncia
contratual.

\/
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5.18. Os pagamentos somente serdo efetuados mediante comprovacéo da regularidade fiscal da
CONTRATADA junto a Receita Federal, a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico.

CLAUSULA SEXTA: DESCRITIVO DA EXECUGCAO E PRESTACAO DOS SERVIGCOS

|. DAS CONDICOES E DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. As quantidades descritas no Item 6.6.8. sdo estimativas anuais, sendo que as contratacdes
serdo realizadas exclusivamente conforme eventual demanda, sendo as quantidades e datas de
inicio, definidas “a posterior”, de acordo com a demanda do CONTRATANTE.

6.2. Os processos de recrutamento e sele¢do deverdo ser concluidos em até 20 (vinte) dias
corridos para cargos operacionais e em até 40 (quarenta) dias corridos para os cargos de niveis
técnicos e de gestao, desde que ndo haja nenhum impedimento por parte do CONTRATANTE,
ou dificuldades inerentes ao mercado de trabalho, a partir da data da publicagdo do anuncio.

6.2.1. O atraso injustificado na conclusdo dos processos ensejara a aplicagdo da multa,
conforme previsto neste contrato.

6.3. Eventuais solicitacdes de prorrogagéo do prazo de conclusdo somente serdo analisadas se
atenderem as seguintes condiges:

a) O pedido for encaminhado a Geréncia de Gestdo de Pessoas (GEPES), sendo
desconsiderados para efeito de isencdo de multa, os pedidos encaminhados diretamente
a outras Geréncias do CONTRATANTE, mesmo que deferidos;

b) O pedido for enviado a Geréncia de Gestao de Pessoas (GEPES) antes de expirada
a data prevista para concluséo. Vencida a data prevista para conclusédo do processo, nao
havera isencéo de multas;

c) O eventual atraso decorrer de caso fortuito ou forca maior, assim entendidas as
circunstancias absolutamente imprevisiveis e insuperaveis por parte da empresa
contratada.

6.4. O pedido de prorrogacéo sera analisado pela Geréncia de Gestdo de Pessoas (GEPES),
podendo ser deferido ou indeferido, formalmente, ficando certo e esclarecido que o indeferimento
ndo desobriga a empresa contratada de executar 0s servigos, sujeitando-se a mesma, neste
caso, as penalidades cabiveis. A negativa de conclusdo do processo, em face do indeferimento,
sera considerada falta grave, podendo ensejar a suspenséao do direito de licitar e contratar com
0 Sescoop, hos termos deste edital.

II. DO ESCOPO DOS SERVICOS

6.5. A CONTRATADA devera prestar os servigcos de assessoria e consultoria no recrutamento e
selecdo de pessoal para compor o quadro de funcionarios do CONTRATANTE, através dos
seguintes servicos:

a) Divulgagéo da vaga em jornais e sites especializados, faculdades e outras fontes de
recrutamento, de acordo com os padrdes de comunicacdo do CONTRATANTE;

b) Triagem de Curriculos de acordo com o perfil especificado.

¢) Realizar entrevista psicoldgica e/ou por competéncia com os candidatos dos curriculos
triados, avaliando o conhecimento profissional condizente com os requisitos e nivel da
vaga.

d) Aplicar testes psicolégicos e inventarios de personalidade (previamente definidos em
parceria com o CONTRATANTE) nos candidatos de maior aderéncia.
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e) Encaminhar no minimo 3 (trés) candidatos por vaga, com o perfil mais adequado para
a selecdo pelo CONTRATANTE, através de relatério com as informacgdes destes
candidatos.
f) Confeccionar relatério do processo de sele¢do de cada vaga, com quantitativos de
curriculos recebidos, quantidade de curriculos triados, curriculos selecionados,
candidatos com avaliagéo psicoldgica, dentre outras informagdes inerentes ao processo.

lIl. DAS ETAPAS DO PROCESSO DE SELECAO

6.6. A CONTRATADA devera atender o processo de recrutamento e sele¢do, conforme o fluxo
a seguir:

Encaminhamento de
relatério com laudo dos
candidatos selecionados

para entrevista técnica

Entrevista Técnica de
Selecfo pelo Sescoop [/
MG

Abertura da Vaga pelo
Sescoop / MG

Divulgacio da vaga nos
diversos meios
especializados

AvaliacSo Psicolégica

Entrevistas psicolégicas

il Faturamento do servigo
e/ou por competéncias

6.6.1. Abertura da Vaga pelo CONTRATANTE: o processo se inicia com o envio pelo
CONTRATANTE da Solicitagcdo de Abertura da Vaga para a empresa contratada, através de
formulario especifico dela, mediante aprovacgdo prévia pelo CONTRATANTE. A Geréncia de
Gestao de Pessoas, area responsavel no CONTRATANTE pelo processo alinha as informagdes
com a empresa contratada, conforme demanda da mesma, inclusive pessoalmente, caso
necessario. Ao receber a solicitagdo de abertura de vaga, a empresa contratada devera enviar a
Geréncia de Gestéo de Pessoas um cronograma com as datas das etapas.

6.6.2. Divulgacéo da vaga nos diversos meios especializados: a divulgacdo sucinta de anuncio
da vaga, devera ser realizada em jornal de grande circulacdo em Belo Horizonte, no caderno de
emprego, comprometendo-se a empresa contratada a arcar com as despesas e repassar 0s
custos advindos dessa publicacdo para 0 CONTRATANTE. Adicionalmente, poderdo ser
utilizados outros meios de divulgacéao, tais como: site da instituicdo empresa contratada; sites de
divulgacbes de Processo Seletivo, dentre outros, sendo que o0 anuncio deverd conter as
principais informagdes referentes ao Processo Seletivo, previamente alinhado com o Sescoop /
MG.

6.6.3. Triagem de Curriculos: esta etapa tem por finalidade analisar se os curriculos inscritos na
vaga, possuem o0s pré-requisitos do cargo relativo a escolaridade, conhecimentos e experiéncias
profissionais especificadas, bem como demais exigéncias. Esta andlise devera ser realizada pela
empresa contratada, de acordo com o perfil tragado pelo CONTRATANTE.

6.6.4. Entrevistas Psicolégicas e/ou por Competéncias: a Entrevista é a etapa do Processo de
Recrutamento que possibilita a conferéncia e avaliacdo dos requisitos técnicos e
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comportamentais, apresentados pelo candidato, para validar a conformidade com o perfil do
cargo. A entrevista devera ser realizada a partir da metodologia da entrevista por competéncia,
que tem por objetivo focar em comportamentos para predizer a probabilidade de a pessoa
apresentar o comportamento almejado no cargo. A empresa contratada devera realizar a
entrevista utilizando as competéncias ja mapeadas pelo CONTRATANTE. O processo de
selegdo devera ocorrer na sede da empresa contratada, com estrutura adequada para a
realizacdo das etapas de entrevista por competéncia, bem como avaliagdo psicolégica por meio
da bateria de testes definidas, ou através de alguma plataforma de videoconferéncia definida
pela empresa contratada, quando houver necessidade de processo de selecdo online, desde que
possua estrutura para realizacdo de avaliacdo psicoldgica no formato de aplicacdo assistida,
onde o profissional acompanha toda a execucéo da bateria de testes realizada pelo candidato.

6.6.5. Avaliacdo Psicoldgica: Para esta etapa deverd ser aplicado e corrigido pela empresa
contratada, uma bateria de testes e Inventarios de Personalidade nos candidatos aprovados na
entrevista por competéncia. A baterias de testes a ser aplicada devera conter dois ou mais dos
procedimentos abaixo (previamente definidos em conjunto com 0 CONTRATANTE, de acordo
com a necessidade da vaga):

* Provas de Conhecimentos Gerais;

* Prova de Portugués;

* Redagéo;

* Prova de conhecimentos técnicos;

* Teste Psicoldgico de Atencao aprovados pelo CRP;

* Teste Psicolégico de Inteligéncia aprovados pelo CRP;

» Teste Psicolégico de Personalidade aprovados pelo CRP ou Inventario de
Personalidade.

6.6.5.1. A contratada apés esta etapa fard o Laudo Psicol6gico de no minimo 3 (trés)
candidatos selecionados para etapa de Entrevista Técnica. O Laudo Psicolégico devera
conter as informacgfes da etapa de entrevista por competéncia e avaliacdo psicoldgica.
6.6.5.2. O processo de selecdo devera ocorrer na sede da contratada, com estrutura
adequada para a realizacdo das etapas de entrevista por competéncia, bem como
avaliagdo psicoldgica por meio da bateria de testes definidas, ou através de alguma
plataforma de videoconferéncia definida pela empresa contratada, quando houver
necessidade de processo de selecdo online, desde que possua estrutura para realizacdo
de avaliagdo psicolégica no formato de aplicacdo assistida, onde o profissional
acompanha toda a execucao da bateria de testes realizada pelo candidato.

6.6.6. Entrevista Técnica de Selecdo pelo CONTRATANTE: esta etapa corresponde ao processo
de selecdo por meio de entrevista técnica realizada pela Comissdo de Selecdo de Pessoal do
CONTRATANTE, composta pelo Superintendente, Gerente da area Demandante e pela Gerente
de Gestédo de Pessoas, para identificacdo das competéncias técnicas e comportamentais e
experiéncias profissionais apresentadas pelo profissional que ira compor o quadro de
funcionarios do CONTRATANTE.

6.6.6.1. O formato da Entrevista Técnica a ser utilizada pela comissdo de Selecéo de
Pessoal, podera ser através de entrevistas individuais ou painéis (apresentacao de um
trabalho analitico pelo candidato individualmente ou em grupo, previamente informado
pela contratada), apresentando no final um ranking dos candidatos entrevistados.
6.6.6.2. Esta entrevista devera acontecer em dias, horérios, formato e local previamente
definidos pelo CONTRATANTE, informados & empresa contratada.

6.6.6.3. Caso ndo seja finalizado o processo com os 3 (trés) candidatos encaminhados,
a empresa contratada encaminhard mais candidatos até o fechamento da vaga.

6.6.7. Concluséo do processo
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6.6.7.1. O processo sera considerado concluido quando o candidato aceitar a proposta
feita pelo CONTRATANTE, por escrito (e-mail ou carta registrada);
6.6.7.2. Caso o profissional contratado venha a se demitir ou se 0 CONTRATANTE optar
pelo seu desligamento por motivos funcionais no periodo de 90 (noventa) dias, devera
ser garantido pela empresa contratada, reposigdo sem custo para 0 mesmo cargo/area.

6.6.8. Quantidade de vagas, cancelamentos e avaliacdes excedentes:
a) Das vagas: o processo de recrutamento e selecdo tem uma previsdo de realizar a

contratacdo de em média 17 (dezessete) cargos nos proximos 12 (doze) meses,
conforme divisdo a seguir:

NIVEL MEDIA SALARIAL EDSI-EI-ICA:JLVSA
Auxiliar R$ 2.684,00 02
Assistente R$ 3.824,00 05
Analista JR R$ 5.479,00 03
Analista PL R$ 7.736,00 05
Analista SR R$ 12.521,00 02
Cargo Gerencial R$ 21.000.00 Sem previsao

b) Cancelamento: entende-se por cancelamento, toda solicitagdo por parte do
CONTRATANTE a contratada, apds abertura do processo. Para fins de pagamento, sera
considerado o cancelamento que ocorrer apds 0 anincio da vaga.

c¢) Avaliagbes excedentes: considerando que para cada vaga deverdo ser apresentados
03 (trés) candidatos para entrevista técnica, sera considerado como avaliagdo
excedente, sempre que houver a solicitacdo, por parte do CONTRATANTE, para
apresentacdo de mais candidatos do que o previsto.

CLAUSUL@ SETIMA: REQUISITOS PARA MANUTENCAO DO CONTRATO E
PRESTACAO DOS SERIVCO

7.1. A CONTRATADA devera atender, no minimo, durante a vigéncia deste contrato, o seguinte
requisito para consecucédo do objeto:

7.1.1. Dispor de escritério em Belo Horizonte/MG ou na regido Metropolitana de BH,
com ambiente e equipamentos apropriados para a realizacdo das etapas de selecdo com
os candidatos, tais como aplicacdo de testes psicoldgicos e inventarios de
personalidade, entrevistas psicoldgicas e/ou por competéncias, dinamicas de grupo e/ou
provas técnicas, quando necessario, de acordo com a quantidade de candidatos inscritos
e especificidade da vaga.

7.1.2. Dispor da infraestrutura necesséria para realizacao de avaliacdo psicoldgica no
formato online, quando necessario, e desde que solicitado e autorizado pelo
CONTRATANTE.

7.1.2. Dispor de equipe com profissionais experientes com senioridade para execugao
dos servicos, a saber: Psicologos devidamente inscritos no Conselho Regional de
Psicologia (CRP) e competéncia técnica para a realizagdo de avaliagdo do perfil
profissional (aplicacdo de testes psicolégicos e Entrevista por competéncias) e
elaboracao de laudos psicologicos; e profissionais administrativos para a realizagéo das
atividades de recrutamento (organizacdo do material a ser enviado apés fechamento da
vaga, captacdo de curriculos e atendimento aos candidatos nos retornos e agendamento
de etapas) e atividades de faturamento,dos,serviges;prestados:
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7.2. Caso a empresa contratada e/ou os profissionais alocados na prestacdo dos servicos
demonstrem inaptiddo técnica, operacional ou administrativa, bem como quaisquer outras
caracteristicas que, no entendimento do CONTRATANTE, possa prejudicar, inviabilizar, retardar
ou desvirtuar o objetivo pretendido, podera o CONTRATANTE aplicar as penalidades previstas
no presente edital.

7.2.1. Da mesma forma, se julgar necessario ou conveniente, poderd 0 CONTRATANTE
exigir da contratada a substituicdo de profissionais técnicos, administrativos e/ou
gerencial incumbidos dos trabalhos no Sescoop/MG.

7.3. Compete a CONTRATADA realizar o processo de sele¢cdo de cada vaga, de maneira
completa com o mesmo Psicélogo, ndo podendo dividir as etapas de Entrevista e Aplicagao de
Testes entre profissionais distintos, garantindo assim, uma analise completa de cada candidato.
7.4. A CONTRATADA, obrigatoriamente, devera seguir e estar de acordo com o Procedimento
Recrutamento e Selec¢éo, hormatizado pelo Sescoop/MG.

CLAUSULA OITAVA: DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. O prazo de vigéncia deste CONTRATO sera de 12 (doze) meses, iniciando-se em
20/11/2023 e podendo ser prorrogado, se do interesse das partes, mediante elaboracéo de termo
aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA NONA: DO PESSOAL, RESPONSABILIDADE E ONUS FISCAIS

9.1. A CONTRATADA sera a Unica responsavel pelos seus empregados ou contratados para o
desempenho do objeto do presente, bem como por todas as exigéncias da legislacéo trabalhista
e de previdéncia social, ndo existindo entre seus empregados, contratados e/ou cooperados e o
CONTRATANTE nenhum vinculo empregaticio ou de qualquer outra natureza.

CLAUSULA DECIMA: DAS PENALIDADES

10.1. A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execucéo deficiente, irregular ou inadequada
do objeto do presente contrato, assim como o descumprimento dos prazos e condi¢des
estipulados e, sem prejuizo, implicardo nas penalidades abaixo mencionadas:

10.1.1. Adverténcia - A adverténcia serd aplicada em caso de faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizo de monta a obrigacdo contratada;
10.1.2. Cancelamento do contrato;

10.1.3. Multa por atraso de entrega dos servi¢os, no percentual de 0,5% (meio por cento)
ao dia referente a parcela em atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor total do
contrato;

10.1.4. Suspensao tempordria do direito de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com o CONTRATANTE, por prazo de até 02 (dois) anos.

10.2. Ocorrendo a aplicacao de multa, esta sera descontada sobre o valor da nota fiscal/fatura
ou dos créditos a que a empresa licitante vencedora fizer “jus”, no ato do pagamento, ou
recolhidas diretamente a tesouraria do CONTRATANTE, ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente;

10.3. Para aplicagdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA ser4 notificada para
apresentacéo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificagao.

10.4. As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, tal como a resciséo contratual.
10.5. A CONTRATADA tera o seu contrato cancelado, caso deixe de atender as condi¢Bes do
presente contrato.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO
11.1. O presente CONTRATO ficara rescindido, de pleno direito, nas seguintes hipéteses:

11.1.1. Por descumprimento das clausulas pactuadas neste instrumento,
independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial, a qualquer época, mediante
pré-aviso, por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, durante os quais os termos
e condicbes permanecem validos para todos os efeitos legais e contratuais, inclusive no
gue se refere a precos e condi¢cdes comerciais;

11.1.2. Por infragdo pela CONTRATADA, de quaisquer das disposi¢des ou clausulas
deste CONTRATO e anexos;

11.1.3. Por execuc¢do, pela CONTRATADA, de servicos com manifesta impericia técnica
ou baixa qualidade comprovada pela CONTRATANTE;

11.1.4. Por dissolucao judicial ou extrajudicial da CONTRATADA;

11.1.5. Por suspenséo dos trabalhos sem autorizacao expressa da CONTRATANTE;
11.1.6. Por mudanca da atividade social da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA TOLERANCIA QUANTO AS DISPOSICOES
CONTRATUAIS E REMEDIOS JURIDICOS

12.1. Nenhuma omisséo ou demora por parte do CONTRATANTE em exercer qualquer direito
ou remédio juridico estabelecido neste CONTRATO ou previsto em Lei, devera operar ou se
constituir em rendncia; e

12.2. Nenhum dispositivo ou direito contratual sera tido como renunciado pelo
CONTRATANTE, a menos que essa renincia seja feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO ACOMPANHAMENTO

13.1. Ao CONTRATANTE ficara assegurado o direito de acompanhar a execuc¢éo dos trabalhos
desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como questionar quaisquer eventualidades que
desvirtuem o seu carater intrinseco.

13.2. Os servicos da CONTRATADA serdao acompanhados pelo CONTRATANTE, através da
Geréncia de Licitagcdes e Compras e da Geréncia de Gestdo de Pessoas, que ir4 gerenciar
as prestacdes de servicos decorrentes deste CONTRATO, sendo responsavel por:

13.2.1. Entrar em contato com a CONTRATADA, agendando a execuc¢do dos servigos,
a medida que forem necessérios através do envio do Pedido de Fornecimento via fax, e-
mail ou por entrega registrada.

13.2.2. Receber as Notas Fiscais/Faturas e conferir se esta de acordo com 0s servigos
prestados. Devendo posteriormente, encaminha-la para pagamento;

13.2.3. Fiscalizar todo o processo e prazos pactuados, buscando garantir que os servi¢cos
sejam realizados em conformidade com as especificacdes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA CONFIDENCIALIDADE E LGPD

14.1. As PARTES reconhecem que todas as informacgdes, de qualquer natureza, eventualmente
reveladas pelas partes, sejam feitas em meio fisico, magnético ou oralmente, durante a vigéncia
do presente contrato, incluidas, mas ndo se limitando a base de dados técnicos, planos
comerciais ou estratégicos, informacdes financeiras e proje¢cdes, dados ou informacdes sobre o
mercado, clientes, parceiros, fornecedores ou equipamentos, documentos, projetos, ou até
mesmo correspondéncias classificadas como informagbes confidenciais e sobre as mesmas
devera ser guardado sigilo absoluto, para todos os efeitos.

14.2. A obrigacao de confidencialidade de que trata o presente contrato visa proteger os direitos
e interesses de todo género das partes, buscando impedir a revelacdo e a utilizacdo indevida
das InformagBes Confidenciais, motivo pelo qual as partes obrigam-se, de forma perene, em
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carater irretratavel e irrevogavel, a manter sob sigilo absoluto todas as Informacdes Confidenciais
a que vier a ter acesso, tratando-as como segredo industrial e de negdcios.

14.3. E vedado a contratada divulgar informac&o, dado ou modelo que tenha sido desenvolvido
a partir de qualquer Informacdo Confidencial, bem como desenvolver produtos, métodos ou
servicos com base tanto nas Informacdes Confidenciais, como nas demais informacbes e
conhecimentos obtidos no desenvolvimento do propésito deste contrato, sem qualquer excecgao.
14.4. A contratada declara-se ciente e concorda, bem como adotara todas as medidas para
deixar seus parceiros, Colaboradores e clientes também cientes, e que a contratada em
decorréncia do presente contrato poderd ter acesso, utilizara, e processara, eletrbnica e
manualmente, informacBes e dados prestados pela contratada e seus clientes (“Dados
Protegidos”).

14.5. As Partes declaram-se cientes dos direitos, obriga¢des e penalidades aplicaveis constantes
da Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD”), e obrigam-se a adotar
todas as medidas razoaveis par garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores,
empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensdo autorizada na
referida LGPD.

14.6. As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD”), e se comprometem a
realizar o tratamento de Dados Pessoais aos quais obtenham acesso em decorréncia deste
Contrato de acordo com a legislagéo aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando a Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), Decreto
n. 8.771/2016 (Regulamento do Marco Civil da Internet), bem como quaisquer outras leis ou
normas relativas a prote¢éo de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em
vigor no curso da vigéncia deste contrato. E obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis
par garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que
utilizem os Dados Protegidos na extensao autorizada na referida LGPD.

14.7. O contratante esta comprometido em assegurar que o controle sobre os dados pessoais.
Para isso, atua fortemente para garantir que sua privacidade e a prote¢cdo dos seus dados
pessoais sejam observadas quando vocé esta nos nossos ambientes fisicos ou quando acessa
nossos ambientes digitais. Coletamos e tratamos os dados pessoais, de acordo com nosso Aviso
de Privacidade disponivel em: https://sistemaocemg.coop.br/evento/portal-da-
privacidade/?categories=10%3B e em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD, o Marco Civil da Internet e outras Leis ou regulamentos aplicados ao tema.
14.8. A contratada declara estar ciente que quaisquer comunicacbes e/ou solicitagbes
relacionadas a prote¢do de dados pessoais decorrentes do presente instrumento deveréo ser
realizadas exclusivamente através do canal oficial estabelecido pelo SESCOOP/MG:
dpo@sistemaocemg.coop.br.

14.9. Fica vedada a gravacdo de quaisquer das entregas realizadas no ambito deste contrato,
salvo se houver expressa concordancia da CONTRATADA.

14.10. Esta clausula permanecerda em vigor durante toda a vigéncia do contrato e apdés o seu
término, na medida em que os dados pessoais e dados pessoais sensiveis continuem a ser
processados de acordo com as disposi¢des do contrato.

14.11. Qualquer violagdo desta clausula sujeitara a CONTRATADA a sanc¢des e penalidades
conforme a legislagdo aplicavel, bem como podera resultar na rescisdo imediata do contrato,
sem prejuizo de quaisquer outros direitos ou recursos disponiveis a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Qualquer alteracdo na nomenclatura ou insercao/exclusdo dos grupos de cargos ou dos
cargos, para adequacao as novas politicas de cargos e salarios e/ou ao negécio que porventura
possam advir, ndo invalida a proposta, uma vez que as caracteristicas principais das atividades
referentes aos grupos ndo se alteram e a complexidade de possiveis novos cargos a serem
criados, tendem a se adequar a estrutura do negocio.

15.2. Os valores dos salarios dos cargos poderdo sofrer reajustes, conforme negociagédo da
Convencéo Coletiva de Trabalho.

\/
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15.3. Se julgar necessario ou conveniente, poderda 0 CONTRATANTE exigir da contratada a
substituicdo de técnicos ou pessoal administrativo e/ou gerencial incumbidos dos trabalhos.
15.4. Caso a CONTRATADA, no decorrer da prestacdo dos servicos, demonstre inaptidao
técnica, operacional ou administrativa, bem como quaisquer outras caracteristicas que, no
entendimento do CONTRATANTE, possa prejudicar, inviabilizar, retardar ou desvirtuar o objetivo
pretendido, poderda o CONTRATANTE aplicar as penalidades previstas no presente contrato.
15.5. O nédo exercicio, pelo CONTRATANTE, de qualquer dos direitos previstos neste contrato
nao constituird rendincia ou novagao, podendo tais direitos e prerrogativas ser por ela exercido a
qualquer tempo.
15.6. Casos omissos e modificacdes serdo resolvidos entre as partes através de termos aditivos,
que fardo parte integrante deste CONTRATO.
15.7. Os casos fortuitos ou de forga maior seréo excludentes de responsabilidade das partes, na
forma do Cadigo Civil Brasileiro.
15.8. O CONTRATANTE podera introduzir acréscimos ou supressfes que se fizerem
necessérios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, conforme Ihe
faculta o artigo 30 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sescoop.
15.9. As partes acordam que todos os direitos de propriedade dos trabalhos criados,
desenvolvidos e/ou aperfeicoados pela CONTRATADA ou mesmo por membros da sua equipe
técnica, pertencerdo exclusivamente ao Sescoop/MG, nos termos da lei, em razdo da atividade
inventiva estar prevista e remunerada pelo presente CONTRATO.
15.10. Em nenhuma hipétese se estabelecera, em decorréncia do presente CONTRATO,
qualquer vinculo de natureza empregaticia e previdenciaria entre 0 CONTRATANTE e os
empregados ou prepostos da CONTRATADA.
15.11. Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, que sera o
competente para dirimir ddvidas decorrentes da execucgdo deste CONTRATO, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

M Perez,

Como alternativa a assinatura fisica do Instrumento, as Partes declaram e concordam que as
assinaturas mencionadas poderao ser efetuadas em formato eletrdnico, sendo a(s) respectiva(s)
folha(s) de assinaturas documento integrante e inseparavel deste Instrumento Contratual, sob
pena de nulidade, declarando ainda e desde ja, reconhecerem a veracidade, autenticidade e
validade deste Instrumento e de seus termos, incluindo seus anexos, nos termos do art. 219 do
Cadigo Civil, por meio de certificados eletrdnicos e digitais, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida
Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP n° 2.200-2") e da legislagao vigente da
autoridade certificadora ICP-Brasil.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente, na presenca das
testemunhas abaixo, que também o assinam.

Belo Horizonte, 10 de novembro de 2023.

SESCOOP/MG:
ALEXANDRE GATTI LAGES ISABELA CHENNA PEREZ
SUPERINTENDENTE GERENTE GERAL

UMANSE DESENVOLVIMENTO E CONEXAO PROFISSIONAL LTDA:

PATRICIA REGINA SCHNEIDER CABRAL

TESTEMUNHAS:

ANDREA MOL DE FREITAS ANDRADE ROBERT MARTINS SANTOS
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ANEXO | - CONTROLADOR/OPERADOR

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO DE MINAS GERAIS -
SESCOOP/MG, ja qualificado na clausula primeira, neste ato, doravante denominado
“CONTROLADOR”. e

UMANSE DESENVOLVIMENTO E CONEXAO PROFISSIONAL LTDA, ja qualificado na
clausula primeira, neste ato, doravante denominado “OPERADOR”.

Controlador e Operador, a seguir, denominados conjuntamente como “Partes” e separadamente
como “Parte”.
Considerando que,

| - As Partes assinaram o presente contrato registrado internamente pelo SESCOOP/MG sob o
n° 164/2023 em 10 de outubro de 2023, cujo objeto € a prestagdo de servigos especializados em
Processo de Recrutamento e Selecdo para o provimento de cargos operacionais, técnicos e de
gestéo, sob demanda, visando compor o quadro de funcionarios do Sescoop / MG, na cidade de
Belo Horizonte — MG.

Il - Em razdo dos Servigos descritos acima, o Controlador podera compartilhar dados pessoais
em raz&o da prestacao de servigos objeto deste contrato, com o Operador;

Il - A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (“LGPD” ou “lei 13.709/2018”) aplica-se ao
tratamento de dados pessoais, e consequentemente, a relagdo contratual existente entre
Controlador e Operador;

IV - O Controlador pretende cumprir as obrigacdes que Ihe sdo impostas pela LGPD, bem como
assegurar o seu respeito pelo Operador.

Assim, as Partes decidem neste Anexo | definir as obrigacbes das Partes relacionadas ao
tratamento de dados pessoais relacionados a prestac@o dos Servi¢os objeto deste contrato.

1. DEFINICOES

1.1. Os termos utilizados neste Anexo terdo o mesmo significado que lhes é outorgado pela Lei
n® 13.709/2018 ou pelo Contrato. Em caso de contradicdo entre as definicdes do Contrato e as
definicdes da Lei n°13.709/2018, prevalecerdo as definicdes estabelecidas nesta Ultima.

2. DAS CONDICOES PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

2.1. O Operador deve tratar os dados pessoais compartilhados pelo Controlador segundo os
preceitos previstos na LGPD. Caso o Operador ndo seja capaz de cumprir as disposicdes legais
e as instrucdes licitas do Controlador para o tratamento dos dados pessoais compartilhados na
execucdo deste Contrato, ele deve comunicar imediatamente esta impossibilidade e os seus
fundamentos ao Controlador, de forma que o mesmo possa tomar as providencias cabiveis
podendo, se aplicavel, suspender o Contrato ou o compartilhamento dos dados pessoais até o
saneamento das raz8es do descumprimento ou, em Ultimo caso, optar pela rescisao do Contrato.

3. OBRIGACOES DO CONTROLADOR
3.1. O Controlador compromete-se a responder as davidas do Operador sobre a forma do
tratamento dos dados pessoais compartiihados pelo Controlador em prazo habil para a
realizacéo dos tratamentos pretendidos.

4. OBRIGACOES DO OPERADOR

4.1. O OPERADOR COMPROMETE-SE A:

4.1.1. Tratar os Dados Pessoais compartiihados pelo Controlador exclusivamente para a
finalidade da prestacdo de servicos especializados em Processo de Recrutamento e Selecéo
para o provimento de cargos operacionais, técnicos e de gestdo, sob demanda, visando compor
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0 quadro de funcionarios do Sescoop / MG, na cidade de Belo Horizonte — MG, se
responsabilizando, dentre outros, pelos dados pessoais previstos e tratados nos termos do
presente contrato, sendo vedado o seu tratamento para qualquer finalidade diversa sem o acordo
expresso e por escrito do Controlador.
4.1.2. Questionar o Controlador previamente a realizacdo de qualquer tratamento caso tenha
davidas em relagcdo ao mesmo.
4.1.3. Solicitar ao Controlador exclusivamente os dados pessoais essenciais ou exigidos por lei
para a prestacdo dos Servicos.
4.1.4. Utilizar tecnologias visando a protecdo das informagBes em todas as comunicagdes,
especialmente nos compartiihamentos de dados pessoais pelo Operador ao Controlador, a
exemplo de padrdo seguro de transmissdo de dados e criptografia.
4.1.5. Manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizar, bem como
implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragcdo, a comunicagéo ou difuséo ou o acesso ndo
autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou virtual) utilizado para o tratamento
de dados pessoais sdo estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes
de boas praticas e de governancga e aos principios gerais previstos em lei e as demais normas
aplicaveis.
4.1.6. O Operador devera disponibilizar monitoramento formal de incidentes de seguranga,
relatérios e capacidade de resposta para identificar, relatar e responder adequadamente aos
incidentes de seguranca conhecidos ou suspeitos, incluindo qualquer acesso, alteragdo, uso,
divulgacéo, ou destruicdo ndo autorizada dos dados pessoais que estdo sendo tratados.
4.1.7. Implementar medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados
pessoais compartilhados pelo Controlador contra qualquer tipo de tratamento ndo autorizado ou
ilicito, bem como contra qualquer incidente de seguranca.
4.1.8. Notificar o Controlador, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés a tomada de
conhecimento, de:

e Ocorréncia de qualquer incidente de seguranca relacionado aos dados pessoais objeto
do Contrato;

e Ocorréncia de qualquer tratamento dos dados pessoais compartilhados pelo Controlador
em desconformidade com as instrucdes previstas no Contrato;

e Recebimento de quaisquer solicitacdes de qualquer autoridade publica (Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais — ANPD, Ministério Publico, Juizes etc.)
versando sobre os dados pessoais tratados em decorréncia do Contrato;

e Recebimento de quaisquer solicitacdes diretas de titulares versando sobre os dados
pessoais tratados em decorréncia do Contrato.

4.1.9. No caso de um incidente de seguranca relacionado aos dados pessoais objeto deste
contrato, a notificagdo devera incluir:

e Adescricdo da natureza do incidente de segurancga, incluindo o volume e o tipo do dado
pessoal afetado, as categorias e o niumero de individuos afetados;

e As consequéncias do incidente de seguranca;

e A descricdo das medidas adotadas ou propostas a fim de mitigar eventuais efeitos
adversos ocasionados pelo incidente de seguranca.

4.1.10. Restringir 0 acesso aos dados pessoais compartilhados pelo Controlador exclusivamente
aos seus empregados diretamente responséaveis a prestacao dos servigos.

4.1.11. Colaborar com o Controlador no atendimento as eventuais solicitacfes relacionadas a
incidentes de seguranga ou exercicio de direitos dos titulares dos dados pessoais, tais como
confirmacdo de acesso, delecdo de dados pessoais, portabilidade dos dados, implementando
processos e mecanismos que possibilitem a sua execugao.

4.1.12. N&o franquear acesso nem compartilhar os dados pessoais compartilhados pelo
Controlador com terceiros - exceto as transferéncias obrigatérias aos 6rgdos governamentais
para o cumprimento das obrigac8es relacionadassa-prestagaordossservicosyobjeto.do. presente
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Contrato - sem o consentimento prévio do Controlador, mesmo ap6s o término da relacdo
contratual.
4.1.13. Devolver ao Controlador, mediante solicitacédo ou ao término do Contrato, todos os dados
pessoais a que tiver acesso em razao do Contrato e destruir qualquer cépia ou meio de acesso
em sua posse, seus colaboradores ou subcontratados.
4.1.14. Néao transferir os dados pessoais que Ihe sdo confiados para fora do Brasil sem o prévio
e expresso consentimento do Controlador.
4.1.15. Caso solicitado pelo Controlador, realizar, no prazo de até 30 dias contados da
solicitacdo, um Relatério de Andlise de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais versando sobre
os dados compartilhados para a execucao do Contrato.
4.1.16. N&o subcontratar parte ou a totalidade dos servigos objeto do Contrato sem o prévio e
expresso consentimento por escrito do Controlador.

4.1.16.1. havendo subcontratacdes aprovadas pelo Controlador, o Operador obriga-se
a impor aos seus subcontratados as mesmas obrigacdes a ele aplicaveis por meio deste
Aditivo, responsabilizando-se integralmente pelo tratamento dos dados pessoais
realizados em seu nome por seu subcontratado;

4.1.17. Mediante comunicac¢éo prévia com ao menos 10 (dez) dias de antecedéncia, permitir que
o Controlador conduza auditorias em sua estrutura para verificar as medidas de seguranc¢a da
informacédo adotadas ou a destruicdo dos dados pessoais apds o término do Contrato. As
auditorias poderao ser conduzidas pelo Controlador ou por terceiros por ele indicados. Em caso
de incidente de seguranca, a auditoria pode ocorrer sem aviso prévio, devendo o Operador
providenciar todos 0s meios necessarios para identificacdo da causa do incidente e
implementacdo de medidas destinadas a remediar os impactos.

4.1.18. O Operador se responsabiliza pelas elimina¢cdes dos dados pessoais obtidos e/ou
tratados no contexto deste Contrato apés o término do tratamento necessario e/ou da extingéo
do presente instrumento, restando autorizada a conservagéo apenas nas hipéteses legalmente
previstas.

4.1.19. Deveréa o Operador implementar as medidas técnicas e administrativas aptas a assegurar
um nivel de seguran¢a adequado dos dados pessoais obtidos no ambito desta contratacao,
protegendo-0os contra acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

5. DA COOPERACAO ENTRE AS PARTES

5.1. As Partes desde ja se comprometem a cooperar de boa-fé, durante a execug¢do do Contrato
e apés seu término, para atender a todas as exigéncias da LGPD e evitar qualquer tipo de
tratamento indevido dos dados pessoais.

5.2. O Operador compromete-se a fornecer ao Controlador toda informacéao e/ou documentacgéo
necessérias a demonstracdo da sua conformidade com a LGPD e, assim, ajuda-lo a cumprir as
suas obrigacdes.

5.3. Fica convencionado que, em qualquer caso, o Operador esta expressamente vedado de
prestar qualquer informacéo aos titulares dos dados tratados em decorréncia deste contrato ou
a qualquer autoridade, notadamente a ANPD, sem a autorizagdo prévia e por escrito do
Controlador.

6. DO PRAZO
6.1. As condicbes dispostas neste termo entrardo em vigor ap0s a sua assinatura e
permanecerdo ainda apds o término do Contrato.

7. DO NAO-CUMPRIMENTO DAS DISPOSIQOES DESTE ANEXO

7.1. Em caso de descumprimento pelo Operador de qualquer uma de suas obrigacdes previstas
neste Aditivo ou na legislacdo em vigor, o Controlador podera, a seu exclusivo critério, rescindir
o Contrato por justa causa, mediante o envio de uma simples notificagéo por escrito.
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8. DA RESPONSABILIDADE p
8.1. O Operador responde integralmente perante o Controlador por qualquer prejuizo, perdas ou
danos, diretos ou indiretos, inclusive morais e danos de imagem, que venha a sofrer em
decorréncia de obrigacbes que, por forca do presente Aditivo ou da legislacdo em vigor,
coubesse ao Operador observar, diligenciar, cumprir e/ou honrar. Eventuais limitagdes quanto a
responsabilidade do Operador previstas no Contrato nédo se aplicam a esta clausula.

Como alternativa a assinatura fisica do Instrumento, as Partes declaram e concordam que as
assinaturas mencionadas poderao ser efetuadas em formato eletrdnico, sendo a(s) respectiva(s)
folha(s) de assinaturas documento integrante e inseparavel deste Instrumento Contratual, sob
pena de nulidade, declarando ainda e desde ja, reconhecerem a veracidade, autenticidade e
validade deste Instrumento e de seus termos, incluindo seus anexos, nos termos do art. 219 do
Cddigo Civil, por meio de certificados eletrénicos e digitais, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida
Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP n° 2.200-2") e da legislagdo vigente da
autoridade certificadora ICP-Brasil.

Belo Horizonte, 10 de novembro de 2023.

SESCOOP/MG:
ALEXANDRE GATTI LAGES ISABELA CHENNA PEREZ
SUPERINTENDENTE GERENTE GERAL

UMANSE DESENVOLVIMENTO E CONEXAO PROFISSIONAL LTDA:

PATRICIA REGINA SCHNEIDER CABRAL

TESTEMUNHAS:

ANDREA MOL DE FREITAS ANDRADE ROBERT MARTINS SANTOS
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal Vertsign. Para verificar as
assinaturas clique no link: https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/99B0-8FB6-7D81-87F4 ou
va até o site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento € valido.

Caodigo para verificacao: 99B0-8FB6-7D81-87F4

Hash do Documento
839CECB4379A4247FEBE477B52DE3BEDBCC41D7506B69BB70B7AE682CE2ES5822

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 23/11/2023 é(s&o) :

«» PATRICIA REGINA SCHNEIDER CABRAL (Signatario) - ***.576.676-** em 23/11/2023 15:57
UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica
Identificacao: Por email: financeiro@smartie.com.br

Evidéncias

Client Timestamp Thu Nov 23 2023 15:57:16 GMT-0300 (Horéario Padréo de Brasilia)
Geolocation Latitude: -19.9424 Longitude: -43.9541 Accuracy: 7224

IP 189.91.73.150

Assinatura:

Hash Evidéncias:
16CADBDFF5948730292EA8B00D4CT7E42F57BB42572C4C9C5332E54A09AFFAFAQ

@ Isabela Chenna Perez (GERENTE GERAL - SESCOOP/MG) - ***.619.726-** em 17/11/2023
09:01 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica
Identificagao: Autenticagéo de conta

Evidéncias

Client Timestamp Fri Nov 17 2023 09:01:00 GMT-0300 (Horario Padréo de Brasilia)



Geolocation Latitude: -19.9213666 Longitude: -43.9341315 Accuracy: 3682.8303688714864
IP 190.109.64.120
Assinatura:

Tl

Hash Evidéncias:

D1C191CD7A097CB89B1EF8FD5124DDF1DD5849935833E8C801F919192B69DB51

Alexandre Gatti Lages (SUPERINTENDENTE SESCOOP/MG) - ***.361.356-** em 16/11/2023
17:06 UTC-03:00

Tipo: Assinatura Eletronica

Identificacao: Autenticacdo de conta

Evidéncias

Client Timestamp Thu Nov 16 2023 17:06:26 GMT-0300 (Horario Padréao de Brasilia)
Geolocation Latitude: -19.9280527 Longitude: -43.9267714 Accuracy: 34.583
IP 190.109.64.120

Assinatura:
P

Hash Evidéncias:
FDE64CE1B135E10D5899610959F931DC8AC7E2A07950577C36C4AD8911CD2425

Robert Martins Santos (Testemunha) - ***.887.246-** em 16/11/2023 17:05 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica

Identificagao: Autenticagéo de conta

Evidéncias

Client Timestamp Thu Nov 16 2023 17:05:40 GMT-0300 (Horério Padrao de Brasilia)
Geolocation Latitude: -19.9286 Longitude: -43.9271 Accuracy: 1488

IP 190.109.64.120

Assinatura:



Hash Evidéncias:
0598AAFBC16EC683BC8D320BAECF141A7092492A1E1F34951C95FCDD5020A53E

@ Andrea Mol de Freitas Andrade (Testemunha) - ***.893.716-** em 16/11/2023 16:48 UTC-
03:00
Tipo: Assinatura Eletronica
Identificagao: Por email: andrea.mol@sistemaocemg.coop.br

Evidéncias

Client Timestamp Thu Nov 16 2023 16:48:56 GMT-0300 (Horario Padrdo de Brasilia)
Geolocation Location not shared by user.

IP 190.109.64.120

Assinatura:

o

Hash Evidéncias:
50COD2BDB380E9421FE264682C98C6D4E012DE6CES5BC358987E784BBC101CDD

@ Lucas Alves de Andrade Rocha (Analista Juridico - Sescoop/MG) - ***.776.626-** em
16/11/2023 12:07 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital




