M

SistemaOcemg

FECOOP SULENE - OCEMG - SESCOOP/MG

SOMOS
CCODoe

Paginaldel
Belo Horizonte, 17 de outubro de 2023.

Aos Srs. Licitantes!

REF: ESCLARECIMENTO 01 — PREGAO ELETRONICO N° 006/2023 (1023061) — Contratacdo de
empresa para prestagdo de servigos técnicos, continuados, de manutengédo preventiva e corretiva de 02
(dois) elevadores da marca Atlas Schindler, com fornecimento de pegas e componentes originais, incluindo
assisténcia técnica especializada, telefone para emergéncia e visitas de rotina para conservacdo dos
equipamentos, pertencentes ao Sescoop / MG.

A Comisséo Permanente de Licitacdo do Sescoop / MG, no uso de suas atribuigbes, acusa o recebimento
de pedido de esclarecimento enviado por empresa interessada no certame, o qual vem transcrever e
esclarecer, conforme abaixo:

QUESTIONAMENTO 01: Com fundamento na cldusula 5.1 do Edital, solicitamos esclarecimento quanto
a divergéncia entre as clausulas 5.3 e 6.9, b, do Termo de Referéncia:

“6.3 — Os chamados para manutengéo corretiva deveréo ser atendidos em até 24 (vinte e quatro)
horas apés a abertura do chamado e o problema solucionado em até 48 (quarenta e oito) horas.
No caso de substituicdo de pegas, cujo prazo ultrapasse o previsto, a empresa contratada devera
se pronunciar formalmente informando qual serd o prazo para conclusao.

(..)

6.9 — O Sescoop / MG podera solicitar servico de manutencao de carater corretivo, além da visita
ordinaria de inspegdo/manutencdo mensal, para reparo de todo e qualquer defeito mecanico ou
elétrico que venha ocorrer, visando o restabelecimento do perfeito funcionamento dos elevadores,
devendo a empresa contratada atender no prazo maximo de:

(...

b) A empresa contratada devera atender aos pedidos de manutencado corretiva solicitadas pelo
Sescoop / MG, além dos casos citados na alinea anterior, no prazo maximo de 02 (duas) horas no
horario comercial de segunda a sexta-feira, obrigando-se a colocar o elevador em perfeito estado
de funcionamento no prazo maximo de vinte e quatro 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir
da solicitagcdo do servigo”. (grifo nosso)

Nota-se assim que existe divergéncia quanto ao prazo para colocar o elevador em funcionamento. Dessa
forma, solicitamos a confirmacao de que prevalece o disposto na cldusula 5.3, visto ser interpretacdo mais
benéfica ao licitante. N&o s6 isso, como de conhecimento notério, o prazo de 24 horas, a depender da
complexidade do servico, ndo é factivel e esta em desacordo ao praticado no mercado.

Resposta: Prevalece a redacgdo contida no item 5.3 do Anexo | (Termo de Referéncia), transcrita
abaixo:

5.3 — Os chamados para manutengéo corretiva deverao ser atendidos em até 24 (vinte e quatro)
horas apés a abertura do chamado e o problema solucionado em até 48 (quarenta e oito) horas.
No caso de substituicdo de pegas, cujo prazo ultrapasse o previsto, a empresa contratada devera
se pronunciar formalmente informando qual sera o prazo para concluséo.

Atenciosamente,

‘ " /;/“’ /A/'//‘r":

Adalgisa Cardoso Silva Robert Martins Santos
Pregoeira Presidente da Comisséo Permanente de Licitac&do
Autoridade Competente

Sindicato e Organizacdo das Cooperativas do Estado de Minas Gerais e Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo de Minas Gerais

Rua Ceara, 771, Funciondrios - CEP: 30150-311 - Belo Horizonte/MG - Tel.: (31) 3025-7100 - www.sistemcocemg.coop.br




