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Belo Horizonte, 12 de julho de 2024.
Aos Srs. Licitantes!

REF: ESCLARECIMENTO 01 — CONCORRENCIA N° 001/2024 — Contratacdo de empresa especializada
para prestagéo de servicos de assessoria e relacionamento com a imprensa, para atendimento ao Servigo
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo de Minas Gerais — Sescoop / MG.

A Comisséo Permanente de Licitacdo do Sescoop / MG, no uso de suas atribui¢cbes, acusa o recebimento
de guestionamentos encaminhados por empresas interessadas no certame, 0s quais vem transcrever e
esclarecer, conforme abaixo:

Questionamento 01: Tenho uma ddvida, quanto ao edital 0001/2024. Pag. 31 - ANEXO lll - CRITERIOS
PARA PONTUAGCAO DA PROPOSTA TECNICA. EQUIPE TECNICA A SER ALOCADA NA EXECUGAO
DOS SERVICOS. No item 1.5.4 — Para comprovacdo da formacdo e experiéncia dos profissionais
indicados, devera ser apresentado atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado em nome do profissional indicado, deixando de forma clara e explicita nome
da empresa que emitiu o atestado e seus dados cadastrais, as informagdes sobre o trabalho desenvolvido,
bem como a data em que ele foi iniciado. Ainda para comprovacao dos respectivos itens, também sera
aceita a apresentacéo de cOpia da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou cOpia de contrato
de prestacéo de servicos, no qual conste o(s) home(s) do(s) profissional (ais) indicado(s), devidamente
assinada ou registrada, comprovando a data de assinatura e consequentemente a experiéncia do
profissional. OBS: Em nenhuma hip6tese, o Sistema Ocemg emitira atestados de capacidade técnica para
fins de utilizacdo neste edital. Neste caso, poderiam por gentileza, nos encaminhar um modelo para o
atestado de capacidade técnica para o profissional indicado?

Resposta 01: N&do possuimos um modelo especifico para atestados de capacidade técnica
emitidos em favor do profissional, contudo, podera ser utilizado o modelo constante do Anexo VI
do edital, ajustando-o a necessidade descrita no item 1.5.4 do Anexo Il (Critérios para Pontuacéo
da Proposta Técnica) do edital. Independente do modelo, o importante € que todas as informagdes
necessarias para analise da Comissdo Permanente de Licitagdo / Subcomissao Técnica estejam
descritas no documento.

Questionamento 02: E possivel cadastrar mais de um representante legal para o0 acompanhamento
da licitacdo? Na sesséo de abertura, esta empresa estuda a possibilidade de enviar um preposto para
acompanhar a abertura dos envelopes 1 e 2. Na sesséo de abertura dos precgos, no entanto, enviaremos
a representante legal da empresa, ndo sendo mais necesséria a presenca da pessoa que participara da
primeira sess&o. E possivel fazer isso ou a pessoa que se cadastrar para a homologacéo dos envelopes
1 e 2 devera ser a mesma da abertura de precos?

Resposta 02: Sim. Conforme previsto no item 5.4 do edital, quando agendada nova data e horario
para a abertura dos envelopes de Proposta Técnica ou Proposta de Preco, admitir-se-4 novo
procedimento de credenciamento para aqueles licitantes que, até entédo, ndo tiverem credenciado
representante no certame licitatério.

Questionamento 03: No item 6.1 do edital, quando se menciona a necessidade de um
“Revisor/Coordenador com experiéncia em linguistica e edicdo de contetdos e relacionamento com a
imprensa”, qual é o entendimento do Sescoop/MG sobre linguistica? E preciso ter um jornalista com
especializacao em Letras, ja que linguistica € uma disciplina deste curso e nao do Jornalismo?
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Resposta 03: A formacdo em Jornalismo é suficiente para o cargo de "Revisor/Coordenador,
desde que o profissional possua experiéncia comprovada em revisdo de textos e edicdo de
contelidos, bem como um histérico de interacdo e relacionamento com a imprensa, sem a
obrigatoriedade de uma especializacao formal na area de Letras/Linguistica.

OBSERVAGCAO: permanecem inalteradas as exigéncias do edital.

Atenciosamente,

Misatl Lomes da Silua i / /J 7

Misael Gomes da Silva Robert Martins Santos
Comissdo Permanente de Licitacdo Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo
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Belo Horizonte, 01 de julho de 2024.
Aos Srs. Licitantes!

REF: RETIFICACAO 01 — CONCORRENCIA N° 001/2024 — Contratacéo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de assessoria e relacionamento com a imprensa, para atendimento ao Servigo
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo de Minas Gerais — Sescoop / MG.

A Comissdo Permanente de Licitagdo do Sescoop / MG, no uso de suas atribuicBes, considerando
solicitacdo enviada pela Geréncia de Comunicacao Institucional (GECOI) do Sescoop / MG, resolve
promover a exclusdo da exigéncia do profissional “Revisor”, que iria compor inicialmente a Equipe
Técnica responséavel pela execucao dos servigcos. Assim, ficam RETIFICADOS os pontos do edital que
tratam do tema, conforme abaixo:

RETIFICACAO ANEXO | (TERMO DE REFERENCIA)

6 — EQUIPE E EXECUCAO

6.1 — O servico deverd ser executado por, no minimo, 4 (quatro) profissionais para atender todas
a demandas, sendo eles obrigatoriamente:

a) Profissional para atendimento da conta pleno / jornalista;
b) Assessor de imprensa com experiéncia em veiculo impresso, formado em jornalismo;

C) Revisor/Coordenador com experiéncia em linguistica e edicdo de conteddos e
relacionamento com a imprensa,

d) Profissional especializado em edi¢c&do de conteldo;
e —Rewviser
RETIFICACAO ANEXO Ill (CRITERIOS PARA PONTUACAO DA PROPOSTA TECNICA)

EQUIPE TECNICA A SER ALOCADA NA EXECUCAO DOS SERVICOS

1.5 — Além dos critérios técnicos a serem avaliados, a licitante devera declarar e comprovar que
0S servicos serdo executados por, no minimo, 4 (quatro) profissionais para atender todas a
demandas, sendo eles obrigatoriamente:

a) Profissional para atendimento da conta pleno / jornalista;

b) Assessor de imprensa com experiéncia em veiculo impresso, formado em jornalismo;

C) Revisor/Coordenador com experiéncia em linguistica e edicdo de conteddos e
relacionamento com a imprensa;

d) Profissional especializado em edi¢cédo de conteldo;

e —Reviser
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RETIFICACAO ANEXO X (MINUTA DE CONTRATO)

CLAUSULA NONA: DA EQUIPE E DA EXECUGCAO

9.1. O servigo devera ser executado por, no minimo, 4 (quatro) profissionais para atender todas a
demandas, sendo eles obrigatoriamente:

a) Profissional para atendimento da conta pleno / jornalista;

b) Assessor de imprensa com experiéncia em veiculo impresso, formado em jornalismo;

¢) Revisor/Coordenador com experiéncia em linguistica e edicdo de conteddos e
relacionamento com a imprensa;

d) Profissional especializado em edicéo de conteldo;

e —Rewviser
OBSERVACAO: permanecem inalteradas as demais exigéncias do edital.

Atenciosamente,

Misacl, Comes Ja. Sila @t s

Misael Gomes da Silva Robert Martins Santos
Comisséo Permanente de Licitacdo Presidente da Comissédo Permanente de Licitagdo
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO DE MINAS GERAIS
SESCOOP / MG

EDITAL DA CONCORRENCIA N° 001/2024

Data de divulgacao: 27/06/2024, mediante insercdo | Entrega dos Envelopes: até as 14h00 do dial
do edital no sitio eletrdnico institucional, no endereco | 17/07/2024.
https://sistemaocemg.coop.br/editais/.
Local de entrega dos envelopes e realizagcdo da | Datae horado inicio elocal de aberturados
sessdo: A Comissdo Permanente de Licitacdo, | envelopes de habilitagdo: 14h00 do dia|
localizada na Rua Ceara, n° 771, bairro Santa Efigénia, | 17/07/2024.
CEP 30.150-312, em Belo Horizonte — MG.

OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de assessoria e
relacionamento com a imprensa, para atendimento ao Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo de Minas Gerais — Sescoop / MG.

ORIENTACOES IMPORTANTES:
1. O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo — SESCOOP — é uma institui¢éo integrante
do Sistema S, sendo esta Licitac&o regida pelo Regulamento de Licitag6es e Contratos do SESCOOP,
aprovado pela Resolugdo n® 2056/2023 do Conselho Nacional do SESCOOP, datada de 25 de
setembro de 2023. O SESCOOP / MG tem natureza privada e néo integra a administragao publica
direta ou indireta, sem se submeter a Lei 14.133/2021.

2. Visando dar maior abrangéncia e publicidade a licitagdo em epigrafe, bem como dar maior
celeridade ao processo de licitagdo, buscando ainda o cumprimento do principio da economicidade em
suas contratacdes, vislumbramos a utilizacdo de processo de licitagdo na modalidade de Concorréncia,
compreendendo que esta forma de licitagdo cumpre com satisfacdo o seu papel para obtencdo da
proposta mais vantajosa para o Sescoop / MG.

3. Fica claro e estabelecido que o Sindicato e Organizacdo das Cooperativas do Estado de Minas
Gerais — OCEMG, inscrito no CNPJ sob o n® 17.475.104/0001-55, juntamente com Servigo Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo de Minas Gerais — Sescoop / MG, ambos sediados na Rua Ceara,
n° 771, bairro Santa Efigénia, CEP 30.150-312, em Belo Horizonte — MG., formam o Sistema Ocemg,
atuando de forma integrada, moderna e sustentavel em prol do desenvolvimento do cooperativismo
mineiro, e que para fins desta licitagdo, a OCEMG podera realizar o aproveitamento do preco
ofertado e também firmar contrato com a empresa vencedora, nas mesmas condi¢cdes técnicas
e comerciais.

A leitura destas orientacdes néo dispensa, em hipotese alguma, a anélise e compreenséo na
integra do edital da Concorréncia n® 001/2024 e seus anexos.

Registro de Precos Vistoria

NAO NAO

Instrumento Contratual Forma de Adjudicacdo
Contrato de Prestacdo de Servicos Técnica e Preco
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EDITAL DE LICITACAO
CONCORRENCIA N° 001/2024

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO DE MINAS GERAIS -
SESCOOP / MG, sediado na Rua Ceara, n° 771, bairro Santa Efigénia, CEP 30.150-312, em Belo
Horizonte — MG., inscrito no CNPJ sob o n° 07.064.534/0001-20, por intermédio de sua Comissdo
Permanente de Licitagdo, torna publico para conhecimento dos interessados, que ira realizar Licitagcdo na
modalidade de CONCORRENCIA, critério de julgamento TECNICA E PRECO, cujo objeto é a
Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de assessoria e relacionamento
com a imprensa, para atendimento ao Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo de
Minas Gerais — Sescoop / MG., conforme termos e condi¢cBes estabelecidos neste edital e em seus
anexos, abaixo relacionados:

Anexo | Termo de Referéncia

Anexo Il Briefing para elaboracdo da Proposta Técnica

Anexo |l Critérios de pontuacéo e julgamento da proposta técnica

Anexo IV Modelo de Carta Proposta

Anexo V Modelo de Credenciamento

Anexo VI Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

Anexo VII Modelo de Declaracdo de pleno atendimento a habilitacédo

Anexo VIII | Modelo de Declara¢cbes — Exigéncias Legais

Anexo IX Modelo de Declaracfes — Exigéncias Legais de Protecdo de Dados
Anexo X Minuta de Contrato

1 - RETIRADA DO EDITAL

1.1 — O edital contendo todas as normas, orientacBes, procedimentos, especificacdes, relacdo de
documentos a serem apresentados, e demais informacdes indispenséveis a participacao dos interessados
na licitacéo, podera ser retirado, gratuitamente, no Portal Institucional do Sistema Ocemg, disponivel em
www.sistemaocemg.coop.br/editais.

2 — CONDICOES PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 — Poderao participar deste certame as licitantes com objeto social compativel ao ramo pertinente ao
objeto da presente licitagdo e que satisfagcam as condi¢des deste edital e de seus anexos.

2.2 — N&o poderéo participar desta licitacéo:

a) Empresas que deixarem de entregar no local e data, nas condi¢Bes definidas neste edital, os envelopes
n° 1 (Habilitacdo), 2 (Proposta Técnica) e 3 (Proposta de Preco);

b) Empresas que se apresentarem sob a forma de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicéo;

c) Empresas que tenham sido sancionadas com a pena de suspensdo do direito de licitar ou contratar
com 0 SESCOOP - Unidade Nacional e Unidades Estaduais, durante o prazo da sanc¢éo aplicada;

d) Empresas do mesmo grupo econdmico ou com socio(s) em comum de outra empresa que esteja
participando desta licitaco;

e) Empresa que estiver sob processo de faléncia;

f) Empresas que tenham como sdcio ou administrador, dirigente ou empregado do SESCOOP;
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g) Sociedades estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Brasil;

h) Empresas declaradas inidéneas com fundamento na Lei Organica do TCU, podendo a consulta ao
enquadramento, ser realizada pela licitante mediante acesso ao portal
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAQ:0; procedimento que também sera adotado
pela Comissdo Permanente de Licitacdo. A empresa que, estando no rol das inidéneas, apresentar
proposta na presente licitacdo serd excluida do certame, a qualquer momento, ndo importando em que
fase esteja o procedimento.

3 - ESCLARECIMENTOS / QUESTIONAMENTOS SOBRE O EDITAL

3.1 — Os interessados que necessitarem de quaisquer esclarecimentos / questionamentos sobre o edital,
poderdo solicitd-los ao Sescoop / MG, por escrito, até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para o
recebimento dos envelopes, impreterivelmente, através do e-mail licitacoes@sistemaocemg.coop.br,
mediante requerimento com identificacao.

3.1.1 — Os pedidos de esclarecimentos / questionamentos deverdo ser enviados no prazo
estipulado no item 3.1 acima, considerando para tal o horario de funcionamento do Sescoop / MG,
a saber, 08h30 as 17h30 horas de segunda a sexta-feira, exceto feriados legais.

3.1.2 — O titulo do e-mail devera observar o modelo a seguir: Esclarecimento / Questionamento
licitacdo Concorréncia 001/2024. No corpo do e-mail deverd ser expresso, além do
guestionamento / esclarecimento em si, os dados da licitante: Razdo Social / CNPJ / Endereco /
Telefone e Pessoa de Contato.

3.1.3 — E de responsabilidade da licitante, atestar que seu esclarecimento / questionamento foi
efetivamente recebido pela Comissdo Permanente de Licitagéo do Sescoop / MG.

3.1.4 — Nao serd prestado nenhum esclarecimento, nem sanadas quaisquer duvidas, cuja
interpelacdo da licitante seja efetuada por telefone, ou mediante visita pessoal ao Sescoop / MG.

3.1.5 — Os pedidos de esclarecimentos / questionamentos encaminhados intempestivamente ou
gue ndo atendam ao disposto acima, serdo desconsiderados pela Comissdo Permanente de
Licitagdo, ndo sendo passiveis de resposta.

3.1.6 — Nao sendo apresentadas solicitacbes de esclarecimentos / questionamentos dentro do
prazo indicado no item 3.1 supra, pressupbe-se que 0s elementos aqui fornecidos séao
suficientemente claros e precisos para permitir a apresentacdo das propostas, ndo cabendo,
portanto, as licitantes, direito a qualquer reclamagéo posterior.

3.1.7 — Os adendos, esclarecimentos, prorrogacdes e/ou retificacdes deste edital, serdo
publicados / disponibilizados aos interessados via Internet, no Portal do Sistema Ocemg, pelo
endereco https://sistemaocemq.coop.br/editais/ no link correspondente a este edital.

3.1.8 — E responsabilidade EXCLUSIVA de cada licitante visitar diariamente o sitio acima indicado
e verificar se o edital de seu interesse foi objeto de adendos, esclarecimentos, respostas aos
guestionamentos, prorrogacdes e/ou retificacbes, ndo cabendo qualquer responsabilidade ao
Sescoop / MG, caso a licitante deixe de fazé-lo.

3.1.9 — Os esclarecimentos e os aditamentos divulgados passaréo a fazer parte integrante do edital
da licitac&o.
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4 — ENTREGA DOS ENVELOPES DE HABILITACAO, DE PROPOSTA TECNICA E DE PROPOSTA DE
PRECO

4.1 — Os envelopes contendo os documentos de habilitagcdo, as propostas técnicas e as propostas de
precos deverdo ser entregues na Recepcédo do Sescoop / MG, localizada na Rua Ceara, n® 771, Bairro
Santa Efigénia, CEP 30.150-312, em Belo Horizonte / Minas Gerais, até as 14:00 horas do dia 17 de
julho de 2024.

4.1.1 — Os envelopes poderdo ser encaminhados via Correios ou por meio de outro servi¢co de
entrega de documentos. Entretanto, em nenhuma hipétese o Sescoop / MG receberé envelopes,
apos a data e horario acima discriminado, tampouco os recebera se entregues apos 0 inicio ou no
decorrer da sessdo de abertura. E responsabilidade, portanto, de cada licitante o envio da
correspondéncia com a devida antecedéncia, de modo a chegar antes do horario limite
mencionado no item 4.1 supra, sob pena de néo participar da licitacdo.

4.1.2 — Considerando que nenhum envelope sera recebido apés a data e horario supra indicados,
sugere-se que as licitantes interessadas os encaminhem em data anterior ou, se for o caso,
programem-se para estarem no local indicado com pelo menos 30 (trinta) minutos de
antecedéncia.

4.2 — As licitantes deverdo entregar os envelopes com os documentos de habilitacdo (Envelope n° 1), a
proposta técnica (Envelope n° 2) e a proposta de pre¢co (Envelope n° 3), contendo externamente as
seguintes informacdes:

ENVELOPE N° 1 —HABILITACAO

AO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO DE MINAS GERAIS -
SESCOOP / MG

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA LICITANTE:

CNPJ:

E-MAIL:

TELEFONE:

CONCORRENCIA N° 001/2024

"ATENCAO:NAOABRIR-LICITACAO"

ENVELOPE N° 2 — PROPOSTA TECNICA

AO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO DE MINAS GERAIS —
SESCOOP / MG

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA LICITANTE:

CNPJ:

E-MAIL:

TELEFONE:

CONCORRENCIA N° 001/2024

"ATENCAO:NAOABRIR-LICITACAO"

ENVELOPE N° 3 — PROPOSTA DE PRECO
AO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO DE MINAS GERAIS -
SESCOOP / MG

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA LICITANTE:

CNPJ:

E-MAIL:

TELEFONE:

CONCORRENCIA N° 001/2024

"ATENCAO:NAOABRIR-LICITACAOQO"
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5 - CREDENCIAMENTO

5.1 — Somente sera permitida a participacdo na reuniao de recebimento e abertura dos envelopes de um
representante de cada licitante, credenciado ou néo, condicdo esta, que sera aplicada quando houver
namero superior a limitagéo do espago fisico destinado a sesséo de abertura.

5.1.1 — O representante ndo credenciado podera participar da reunido como _ouvinte, nao lhe
sendo permitido rubricar ou assinar documentos ou fazer qualquer observacéo.

5.2 — Para o credenciamento na sesséo, o representante da empresa licitante deverd apresentar, na
abertura da sesséo publica:

a) Estatuto ou contrato social (acompanhado da Ultima alteragdo contratual, se houver) ou Ultima alteragéo
contratual consolidada da empresa licitante, em pleno vigor, devidamente registrado(s) no 6rgéo
competente, em copia simples sem autenticacéo, que ficara retido para ser anexado ao processo; e

b) Documento oficial com foto recente (Carteira de Identidade/CPF, CNH etc.) do representante
credenciado ou do sécio, proprietério ou diretor, em conformidade com o estatuto ou contrato social da
empresa, conforme o caso, no original, que sera devolvida ap6s conferéncia pela Comissdo Permanente
de Licitacao; e

c) No caso de o representante indicado ndo constar do contrato social ou estatuto da empresa licitante,

devera ser apresentado para formalizacdo do credenciamento, além do previsto nas alineas “a” e “b”
supracitadas, um dos seguintes documentos abaixo relacionados:

c.1) Instrumento particular de Procuracdo, lavrada em cartorio, em coépia simples sem
autenticacdo, devidamente assinada por socio da empresa, com poderes para tanto, dando
poderes ao outorgado para responder pela empresa; ou

c.2) Carta de Credenciamento, em original, conforme modelo constante do anexo V desse edital,
devidamente acompanhada de copia simples da carteira de identidade (ou documento afim) do
sécio ou proprietario que assinou a Carta de Credenciamento.

5.3 — O credenciamento dos representantes antecede a abertura dos envelopes de Habilitagdo, Proposta
Técnica e Proposta de Preco e, assim, os documentos relacionados ao credenciamento, listados no item
5.2 supra, ndo poderdo estar / ser inseridos nos citados envelopes, devendo ser apresentados a Comisséo
Permanente de Licitacdo, em separado, na abertura da sesséo.

5.3.1 — Se quaisquer dos documentos necessarios ao credenciamento estiverem nos envelopes
de Habilitacdo, Proposta Técnica ou Proposta de Preco, o representante nao sera credenciado,
mesmo que, com a abertura dos envelopes, se possa verificar o documento.

5.4 — O ndo credenciamento de representante na abertura da sesséo gera preclusdo do direito de fazé-
lo no decorrer dessa mesma sesséo. Porém, ultrapassada a fase de Habilitacdo, e caso seja agendada
nova data e horario para a abertura dos envelopes de Proposta Técnica ou Proposta de Prego, admitir-se-
a novo procedimento de credenciamento para aqueles licitantes que, até entdo, ndo tiverem credenciado
representante no certame licitatorio.

6 — ABERTURA DOS ENVELOPES N° 1 (HABILITACAO)
6.1 — Os envelopes contendo a documentacao de habilitagdo (Envelope n° 1) serdo abertos, em sesséo
publica a realizar-se no dia 17/07/2024 as 14:00 horas, na Recepcdo do Sescoop / MG, localizada na

Rua Ceard, n® 771, Bairro Santa Efigénia, CEP 30150-312, Belo Horizonte / Minas Gerais, apds a
identificacdo dos representantes presentes (credenciamento), nos termos do item 5 acima.
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7 —HABILITACAO (ENVELOPE N° 1)

7.1 — Para habilitar-se a licitacdo, as licitantes deverdo apresentar em seu ENVELOPE N° 1
(HABILITACAO), a seguinte documentacdo, relativa a sua habilitacdo juridica, regularidade fiscal,
qualificacéo técnica e qualificagdo econdmico-financeiro:

| — HABILITACAO JURIDICA:

a) Ato Constitutivo ou Estatuto ou Contrato Social ou Cadastro de Empresario Individual, em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por acdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores; ou Decreto de autorizagao,
devidamente arquivado, em se tratando de Empresa ou Sociedade estrangeira em funcionamento no pais
e Ato de Registro ou Autorizacdo para funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir; ou Registro comercial, no caso de empresa individual,

a.1) O objeto social expresso no estatuto ou contrato social devera especificar atividade pertinente
e compativel com o objeto da presente licitacéo;

a.2) O contrato social priméario devera vir acompanhado das altera¢Bes contratuais subsequentes,
relativas a alteracdo de razdo social, capital social, composi¢do societaria e/ou objeto social;
podendo ser substituidos pela alteragdo contratual contendo a consolidacdo do contrato
social;

a.3) O contrato social e alteragfes poderdo ser substituidos pela Certiddo Simplificada emitida
pela Junta Comercial do Estado sede da empresa licitante; ou pela Certidao emitida pelo Cartério
de Registro de Pessoas Juridicas, do Estado sede da empresa licitante.

b) Cépia da carteira de identidade e do CPF do(s) representante(s) legal(is) da empresa, responsével(is)
pela assinatura do contrato.

Il - REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de Débitos — CND, mobiliaria
ou plena), expedida na sede ou domicilio da licitante;

¢) Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de Débitos Tributarios ou
documento afim), expedida na sede ou domicilio da licitante;

d) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), expedido pela Caixa Econdmica Federal, com a finalidade
de comprovar a inexisténcia de débitos junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — FGTS;

e) Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplentes perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de certidao negativa (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT).
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[l — QUALIFICACAO TECNICA:

a) DECLARACAO de menor, fato impeditivo de habilitagédo, conhecimento do instrumento convocatério,
inexisténcia de impedimento e elaboracdo independente da proposta, conforme modelo constante no
anexo VIl do edital;

b) DECLARACAO como prova de atendimento as exigéncias legais de protecdo de dados, conforme
modelo contido no anexo VIl do edital.

IV — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRO:

a) CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA OU RECUPERACAO JUDICIAL, expedida pelo distribuidor
da sede dalicitante com data de emissao de, no maximo, 90 (noventa) dias de antecedéncia da abertura
dos envelopes.

7.2 — Os documentos deverao ser fornecidos, em 1 (uma) via de cada, em plena validade, em original ou
extraidos da Internet ou copia simples, absolutamente legiveis) com todas as folhas rubricadas pelo
representante legal da licitante, NAO podendo ser substituidos por qualquer tipo de protocolo.

7.3 — Os documentos/certiddes exigidos para habilitacdo deverdo ter validade na data de abertura da
sessdo publica. Na hipétese de ndo constar prazo de validade nos documentos/certidées apresentados, o
Sescoop / MG aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a
data de realizacéo da Licitagao.

7.4 — Caso quaisquer documentos relacionados no item 7.1 deixem de ser apresentados ou sejam
apresentados com prazo de validade vencido, poder4d a Comissdo Permanente de Licitacdo, em
observancia aos principios da competitividade, economicidade e razoabilidade, determinar prazo para que
eles sejam apresentados e entregues, sob pena de inabilitacao.

7.4.1 — Caso algum documento possa ser consultado, validado ou ainda extraido da internet, é
prerrogativa da Comissdo Permanente de Licitacdo consultar os sites oficiais responséaveis pela
emissdo dos documentos, verificando se a licitante estd regular no dia da abertura da
sessdollicitagdo, mesmo que a documentacdo apresentada esteja vencida ou ndo tenha sido
apresentada.

7.4.2 — A juntada posterior de documentos deverd comprovar situacao pré-existente, ou seja, até
a data da realizacdo da sesséo.

7.4.3 — O Sescoop / MG nédo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrénicos de informag¢des, no momento da verificagcdo da habilitag&o.

7.5 — A apresentacao de certiddes positivas, com efeitos de negativa, supre a exigéncia editalicia, nao
acarretando a inabilitacdo da licitante.

7.6 — Os documentos exigidos neste edital poderdo ser apresentados mediante publicagdo em 6rgdos da
imprensa oficial ou por qualquer processo de cépias simples, ndo sendo necessdria a autenticacao
deles.

7.7 — Se a unidade da licitante participante do certame for a matriz, todos os documentos deveréo estar
em nome da matriz, e se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
agueles documentos que, pela prépria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.8 — Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo disponibilizada
pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 1° e § 2°, da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de
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2001, seréo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de
documentos originais e copias autenticadas em papel.

8 — PROPOSTA TECNICA (ENVELOPE N° 2)

8.1 — A proposta técnica contida no ENVELOPE n° 2 (PROPOSTA TECNICA), devera ser elaborada em
conformidade com as exigéncias contidas no anexo lll (Critérios de pontuacédo e julgamento da
proposta técnica) deste edital, devendo apresentar todos os demais documentos que estejam sendo
exigidos para comprovacao dos requisitos técnicos.

8.2 — Serdo considerados os critérios técnicos detalhados no anexo Il do edital, abaixo resumidos:

QUESITO SUBQUESITOS Pontuacdo maxima

a Imprensa.

1. Raciocinio Basico.

5 (cinco) pontos.

. 2. Estratégia de  Assessoria e . .
1. Plano de Assessoria . 25 (vinte e cinco) pontos.
. Relacionamento com a Imprensa. ( )P
e Relacionamento com ~ -
3. Solugéo de Assessoria e

Relacionamento com a Imprensa.

30 (trinta) pontos.

4. Plano de Implementacdo.

15 (quinze) pontos.

PONTUACAO MAXIMA QUESITO 1

75 (setenta e cinco) pontos.

1. Relac&o dos principais clientes.

5 (cinco) pontos.

2. Quantificacdo e qualificacdo dos
profissionais.
3. Infraestrutura, instalacbes e recursos
colocados a disposicdo do Sescoop / MG.
4. Sistematica operacional de
atendimento.

PONTUACAO MAXIMA QUESITO 2
3. Relatos de Solugbes de Assessoria e Relacionamento com a

Imprensa.
PONTUACAO MAXIMA QUESITO 3
PONTUACAO MAXIMA TOTAL PERMITIDA

3 (trés) pontos.

2. Capacidade de

Atendimento. 1 (um) ponto.

1 (um) ponto.

10 (dez) pontos.

15 (quinze) pontos.

15 (quinze) pontos.
100 (cem) pontos.

8.3 — A pontuacao técnica total da licitante sera a soma das notas finais de cada fator.
Ex: PTi=Total 1 + Total 2 + Total 3
8.4 — O indice Técnico (IT) para cada proposta técnica apresentada, sera obtido mediante a divisdo da

Pontuacéo Técnica da proposta em exame pela maior Pontuacédo Técnica (Ptmax) encontrada dentre as
propostas classificadas, aplicando-se a seguinte formula:

PTi
IT = -emmee-
PTmax

Onde:

IT — indice Técnico;

PTi — Pontuacdo Técnica (PT) da proposta técnica em exame;

PTmax — Maior pontuacgédo técnica (PT) encontrada dentre as propostas classificadas;

Obs: Os valores numéricos serdo calculados com 2 (duas) casas decimais, desprezando-se os residuos
remanescentes. A terceira casa decimal igual ou maior que 5 (cinco) acarretara o arredondamento “para
cima”.
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9 — PROPOSTA DE PRECO (ENVELOPE N° 3)

9.1 — A proposta de preco contida no ENVELOPE n° 3 (PROPOSTA DE PRECOS) devera ser elaborada
preferencialmente em papel timbrado da empresa, observando o modelo constante do anexo IV deste
edital, digitada em uma via, redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso
corrente, devidamente assinada (de proprio punho ou de forma eletronica) na Ultima folha e rubricada nas
demais folhas e anexos pelo representante legal / procurador, sem rasuras e emendas, entrelinhas ou
ressalvas, atendendo, na forma e contetdo, as condi¢des fixadas nesta Concorréncia, em especial:

a) Indicacdo da razdo social, CNPJ, Inscricdo Estadual e Municipal (se houver), endereco completo da
empresa, telefone, pessoa de contato, e-mail e dados bancarios (n° da agéncia, n® da conta corrente e
nome do banco);

b) Indicacé@o do preco mensal e global, cotados em Reais e expressos em até 02 (duas) casas decimais,
incluindo todos os tributos, taxas, m&o de obra, hospedagem, deslocamentos e alimentacdo dos
profissionais para eventos em Belo Horizonte ou regido metropolitana, caso necessario, encargos fiscais,
comerciais, sociais e trabalhistas, e quaisquer outros encargos necessarios ao cumprimento total da
obrigacao, ficando certo e esclarecido que o SESCOOP / MG néo se responsabilizara por quaisquer d6nus
ou despesas adicionais;

b.2) Existindo eventual necessidade de realiza¢éo de viagens para eventos fora de Belo Horizonte
ou sua regido metropolitana, as despesas serdo reembolsadas pelo Sescoop / MG, observando
as disposi¢bes do item 5 do anexo | (Termo de Referéncia) do edital;

b.2) Em nenhuma hip6tese o Sescoop / MG concedera reajustes de precos em razéo de variagao
cambial. A licitante devera, obrigatoriamente, prever e adotar as medidas de cautela para que
eventuais variacfes na moeda estrangeira ndo impliquem em cancelamento da prestacdo dos
servigos ou solicitacéo de reajuste de precos.

9.2 — Decorridos 90 (noventa) dias da data agendada para entrega dos envelopes, sem convocacgdo para
a prestacao dos servigos, fica a licitante vencedora liberada do compromisso assumido.

9.2.1 — Se por motivo de for¢ca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de
validade da proposta, e caso persista o interesse do Sescoop / MG, este podera solicitar a
prorrogacédo da validade da proposta por igual prazo.

9.3 — Caso julgue necessério ou conveniente, 0 Sescoop / MG podera renegociar as condi¢cdes comerciais
apresentadas pela licitante vencedora na presente licitagdo, para melhor adequacéo a disponibilidade
orcamentdria da entidade ou para que a proposta se torne ainda mais vantajosa.

9.4 — A avaliacdo das propostas de prec¢os sera realizada em conformidade com as exigéncias do edital e
de seus anexos. O indice de Precos (IP) sera obtido mediante a divisdo do menor Valor Global (VGmin)
encontrado dentre as propostas classificadas, pelo Valor Global (VGi) da proposta em exame, aplicando-
se a seguinte formula:

Onde:

IP — indice de Precos;

VGmin — Menor Valor Global encontrado dentre as propostas classificadas;
VGi — Valor Global da proposta em exame;
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Observacéo: Os valores numéricos serdo calculados com 2 (duas) casas decimais, desprezando-se 0s
residuos remanescentes. A terceira casa decimal igual ou maior que 5 (cinco) acarretara o
arredondamento “para cima”.

10 — JULGAMENTO DA HABILITAGAO E DAS PROPOSTAS (TECNICA E DE PREGOS)

10.1 — No dia, hora e local indicados no edital, em ato publico, presentes os licitantes e demais pessoas
interessadas, a Comissdo Permanente de Licitacdo recebera, em envelopes distintos e devidamente
fechados, os documentos exigidos para a habilitacdo (Envelope n° 1 — HABILITACAOQ), as propostas
técnicas (Envelope n° 2 — PROPOSTA TECNICA) e as propostas de preco (Envelope n° 3 — PROPOSTA
DE PRECO).

10.2 — A Comissdo Permanente de Licitacdo iniciard os trabalhos com instru¢cdes gerais sobre o
procedimento, anotard a presenca de representantes e realizard o cadastramento de pessoas indicadas
pelas licitantes, conforme item 5 deste edital. Os representantes legais, procuradores / prepostos ou
representantes credenciados regularmente constituidos, assinardo a Ata de Abertura, apds o transcurso
da sesséo.

10.3 — Primeiramente serdo abertos os envelopes n° 1, contendo a documentacdo de habilitacao,
oferecendo-se aos interessados oportunidade para examina-los.

10.3.1 — Os documentos de habilitacdo seréo rubricados, em todas as suas folhas, pelos membros
da Comissdo Permanente de Licitagdo e pelos representantes (credenciados) das licitantes que
estiverem presentes a reunido.

10.3.2 — A Comissédo Permanente de Licitacdo poderd indicar apenas 2 (dois) representantes,
dentre os presentes (e credenciados) a reunido, para rubricar os documentos de habilitacéo, a fim
de agilizar o andamento dos trabalhos.

10.3.3 — Abertos os envelopes de habilitacdo, ndo serdo admitidos cancelamentos, ofertas de
reducéo, retificacdo de preco, adendos ao seu contelido ou sobre os documentos em geral, ou
alteracdes nas condi¢Bes estabelecidas, salvo na hipétese de erro formal, quando nitidamente
evidenciado pelos préprios elementos, alteracfes essas que serdo avaliadas pela Comisséo.

10.4 — Encerrada a abertura dos envelopes de habilitagdo, a Comissédo Permanente de Licitacdo podera,
de imediato, realizar o seu julgamento, prosseguindo com a abertura das propostas técnicas das empresas
consideradas habilitadas, nos seguintes casos:

a) Se todas as licitantes forem habilitadas no ato e os representantes presentes ndo se manifestarem
contrariamente ao prosseguimento da licitacéo;

b) Se houver empresa inabilitada que, estando devidamente representada na reunido, renuncie
expressamente ao direito de interpor recurso. Caso alguma empresa ndo tenha enviado representante a
reunido, podera a Comissdo Permanente de Licita¢&o, efetuar contato via telefone no intuito de verificar a
intencdo dela com relagéo a interposicao de recurso, devendo receber resposta formalizada através de e-
mail ou entregue pessoalmente, permitindo a Comissao dar andamento ao certame.
10.4.1 — No caso das hipoteses previstas nas alineas “a” ou “b” acima, as licitantes seréo
comunicadas da deciséo (julgamento) referente a fase de habilitagdo na propria reunido, ficando
certo e esclarecido que a auséncia de representante importa na concordancia técita da licitante
acerca do julgamento realizado.
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10.4.2 — Nao ocorrendo as hipéteses previstas nas alineas “a” ou “b” acima, ou decidindo a
Comissdo Permanente de Licitacdo realizar a andlise dos documentos de habilitacdo
posteriormente, a reunido sera suspensa, sendo o resultado da fase de habilitacdo divulgado
oportunamente, na Internet, no Portal Institucional do Sistema Ocemg, disponivel em
https://sistemaocemg.coop.br/editais/, no link / acesso correspondente a este edital.

10.4.3 — Ocorrendo a hip6tese prevista no item 10.4.2 acima, e ap6s o transcurso do prazo recursal
ou do julgamento dos recursos, a Comissao Permanente de Licitagdo convocara todas as licitantes
habilitadas, e se reunira novamente, trazendo os Envelopes n° 2 e n° 3 intactos, procedendo, em
seguida, a abertura das propostas técnicas das empresas habilitadas.

10.5 - Quando da abertura das propostas técnicas, a reunido serd suspensa para analise da
documentacéo pela Area Técnica do Sescoop / MG.

10.6 — Superada a fase de analise e julgamento das propostas técnicas, adotar-se-a, novamente, 0 mesmo
procedimento para a abertura das propostas comerciais.

10.7 — Em cada sessédo publica de abertura dos envelopes sera lavrada ata circunstanciada, que sera
assinada pelos membros da Comissédo de Licitacdo e pelos representantes presentes e devidamente
credenciados.

10.8 — Serao desclassificadas as propostas que:

a) N&o atendam as condi¢fes contidas neste edital;

b) Apresentem pregos, com valor nulo ou zero, simbdlicos, inexequiveis, irrisérios ou incompativeis com
0s precos praticados no mercado ou excessivamente altos em relagéo a estimativa do Sescoop / MG;

b.1) Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentacdo que comprove que 0s custos envolvidos na contratacdo sdo coerentes
com os de mercado para o objeto desta Concorréncia.

¢) Apresentem cotacdo parcial e/ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes;

d) Nao sejam feitas em moeda nacional;

e) Apresentem diferentes op¢des de preco para 0 mesmo Servico;

f) Deixem de atender as solicitacdes da Comissao ou da area técnica competente, quando da realizagdo
de diligéncia;

g) Deixem de assinar o contrato de prestacdo de servicos em até 3 (trés) dias Uteis, conforme item 13 do
edital.

10.8.1 — N&o se considerara como critério de avaliagdo das propostas, qualquer oferta de
vantagem ndo prevista nesse edital, sem prejuizo de a licitante poder colocar a disposicao do
Sescoop / MG, outros servicos e facilidades pertinentes a sua atividade-fim e que n&o importarao
em qualquer remuneracao / contraprestacao por parte do Sescoop / MG.

10.9 — Em nenhuma hipétese podera ser alterado o contetdo da proposta apresentada, ressalvadas

apenas aquelas destinadas a sanar evidentes erros materiais, que a juizo exclusivo da Comisséo, puder
ser sanavel, sem a quebra de igualdade de tratamento oferecida a todas as licitantes.
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10.10 — O julgamento desta licitacdo sera feito pelo critério de “TECNICA E PRECO”, aferido de acordo
com as qualificacdes constantes nos anexos deste edital, levando-se em consideracao a proposta mais
vantajosa para a contratacéo, observadas as exigéncias desta CONCORRENCIA.

10.10.1 — A adjudicagio do objeto desta CONCORRENCIA sera feita, pela Comisséo, a licitante
gue, tendo atendido a todas as condi¢fes e exigéncias deste edital e seus anexos, obtiver a Maior
Avaliagao (A).

CRITERIO PARA CALCULO DA AVALIAGAO FINAL (A):

O fator de avaliagdo (A) para cada proposta concorrente sera obtido mediante a aplicagdo da
seguinte férmula:

A=(6BxIT)+ (4 xIP)
Onde:
A — Fator de Avaliacdo Final de cada proposta;

IT — indice Técnico (Peso 6);
IP — Indice Preco (Peso 4).

10.11 - Ocorrendo empate entre duas ou mais licitantes, sera declarada vencedora aquela que obtiver o
maior Indice Técnico (IT).

10.11.1 — Persistindo o empate entre dois ou mais licitantes, serd declarado vencedor aquele que
obtiver a maior pontuacao técnica para o Quesito 1 (Plano de Assessoria e Relacionamento com
a Imprensa).

10.11.2 — Ainda assim, persistindo o empate, a Comissao promovera sorteio, em data e horario
previamente marcado e comunicado as empresas, a fim de se obter a licitante vencedora.

10.12 — N&o sera considerado como critério de classificagdo e nem de desempate das propostas qualquer
oferta de vantagem néo prevista no edital.

10.13 — Durante o prazo de julgamento, o Sescoop / MG podera promover diligéncia destinada a esclarecer
ou complementar a instru¢do do processo, podendo ainda solicitar de seus érgaos internos, pareceres
técnicos para apoio de sua decisdo. A realizacéo da diligéncia é uma prerrogativa exclusiva do Sescoop /
MG, que poderd fazer uso das suas atribuices caso entenda que o erro, omissdo, obscuridade ou
dubiedade da documentacdo de habilitacdo e das propostas técnica e de preco enquadram-se nos
aspectos meramente formais.

11 - RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1 — A licitante que desejar interpor recurso, em qualquer uma das fases desta licitacdo, devera fazé-lo
através de instrumento formal, devidamente instruido, enderecado ao Superintendente do Sescoop / MG,
por intermédio da Comissao Permanente de Licitagdo, devendo o documento original ser protocolado na
Rua Ceara, n® 771, Bairro Santa Efigénia, em Belo Horizonte / MG, até 2 (dois) dias Uteis da data de
divulgacéo do resultado, observando os horarios e dias de funcionamento da entidade, a saber, 08h30 as
17h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados legais.

11.1.1 — Eventuais recursos serdo encaminhados, pela Comissdo Permanente de Licitagcdo, a
todas as licitantes, que poderdo apresentar suas contrarrazdes, em prazo idéntico para a
interposicdo do recurso, a contar da ciéncia da interposicdo do recurso, cujo procedimento
observara o estabelecido no item 11.1.
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11.1.2 — Os recursos referentes ao julgamento dos documentacdo de habilitacdo OU das
propostas técnicas OU das propostas de precos terdo efeito suspensivo, e serdo julgados pelo
Superintendente do Sescoop / MG ou por quem este delegar competéncia, em conformidade com
o Artigo 30 do Regulamento de LicitagBes e Contratos do SESCOOP.

11.1.3 — O Recurso deveréa conter todos os dados e informagGes pertinentes, e, se for o caso,
devera estar acompanhado de toda a documentacéo que comprove as alegacdes da Recorrente.

11.1.4 — N&o serdo considerados os Recursos:
a) Entregues e/ou protocolados em local distinto daquele citado no item 11.1 acima,;

b) Entregues fora do prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data da divulgagéo do resultado de
cada uma das fases;

¢) Encaminhados através de meio eletrénico, mesmo que seja clara a identificacdo da origem.

11.1.5 — Os Recursos apresentados serdo submetidos a juizo de admissibilidade pela Comisséo
Permanente de Licitacdo. Aqueles considerados ineptos (cujo teor ou fundamentacdo ndo seja
perfeitamente inteligivel), intempestivos, incorretos sob o ponto de vista formal ou cujo mérito ndo
for pertinente a fase recursal, serdo inadmitidos de pronto pela Comissdo Permanente de
Licitagcdo, sendo expedida notificacao especifica a licitante. O mesmo ocorrera quando o mérito do
recurso visar combater ato ou fato incontroverso.

12 - HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

12.1 — Ap6s comunicacdo do resultado, caso ndo tenha sido interposto recurso ou se ja decididos os
porventura interpostos, a Comissdo Permanente de Licitacdo remetera o processo a Superintendéncia do
Sescoop / MG para homologacéo e autorizacao de adjudicacdo do objeto a licitante vencedora.

12.2 — A Superintendéncia do Sescoop / MG podera cancelar a presente licitacdo, antes de assinado o
Contrato, por motivo justificado, conforme previsto no Artigo 62, do Regulamento de Licita¢cdes e Contratos
do SESCOOP.

13- CONTRATO

13.1 — Tao logo seja homologada a deciséo, licitante vencedora recebera por e-mail, um link para acesso
a plataforma denominada TOTVS Assinatura Eletrbnica, para assinatura do Contrato, que devera ser
atendido em todos os seus termos pelo proponente.

13.2 — A licitante vencedora tera o prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis para assinatura, via link de acesso
ao documento.

13.2.1 — A recusa injustificada em assinar o Contrato, dentro do prazo fixado, caracterizard o
descumprimento total da obrigacao assumida e podera acarretar a licitante vencedora a perda do
direito a execucao dos servigos, bem como as penalidades previstas no item 16 abaixo.

13.2.2 — O Sescoop / MG teré a prerrogativa de enviar o Contrato por e-mail ou notificar a licitante
vencedora para que compare¢a na Rua Ceard, n® 771, bairro Santa Efigénia, CEP 30.150-312,
em Belo Horizonte — MG, para assinatura do Contrato de forma fisica, observando o mesmo prazo
indicado no item 13.2 acima.
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14 - PRAZO DE VIGENCIA / REAJUSTE DO CONTRATO

14.1 — O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado sucessivamente, se do interesse das partes, mediante elaboracdo de termo
aditivo, até o limite de 120 (cento e vinte) meses.

14.2 — O preco ofertado pela empresa contratada sera fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia
contratual. Ocorrendo prorrogacgéo, o preco poderd ser reajustado com base na variacdo do Indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor (INPC), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
acumulado no periodo de 12 (doze) meses, tendo como termo inicial a data de apresentacdo da proposta
comercial.

15 - FATURAMENTO E FORMA DE PAGAMENTO

15.1 — O faturamento devera ser realizado mensalmente e o pagamento sera efetuado no prazo maximo
de 28 (vinte oito) dias corridos, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal / Fatura pela empresa contratada,
devidamente aprovada pela Geréncia de Licitagbes e Compras (GELIC) do Sescoop / MG, sem prejuizo
de eventuais multas por atraso na execucao dos servigos.

1511 - A nota fiscal / fatura devera& ser encaminhada para o e-mail
notasfiscais@sistemaocemg.coop.br contendo os dados bancérios para pagamento, que sera
realizado preferencialmente via depdsito em conta.

15.1.2 — No caso de emissdo de Nota Fiscal na forma “eletrénica”, a empresa contratada fica
obrigada a enviar juntamente com o documento o arquivo eletrénico denominado “XML” para fins
de conferéncia e fechamento junto a receita estadual. A Nota Fiscal ficara retida para pagamento,
até o envio do presente arquivo.

15.1.3 — A emisséo e envio das notas fiscais deverdo ocorrer até o dia 20 de cada més. Apds esta
data, a mesma devera ser emitida no 1° dia do més subsequente & prestacdo do servigo. Este
procedimento se faz necesséario em virtude do prazo para recolhimento dos impostos, mas néo
prejudicara o prazo final para pagamento acordado entre as partes.

15.1.4 — Retencédo de Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza (ISSQN): de acordo com a
Legislacdo, as Microempresas ou as Empresas de Pequeno Porte, optantes pelo Simples
Nacional, que nao informarem, a aliquota de retencéo nos documentos fiscais, serd aplicada a
aliquota de 5% (cinco por cento).

15.1.5 — O Sescoop / MG podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indeniza¢des devidas pela empresa contratada, nos termos desta Concorréncia.

15.1.6 — O Sescoop / MG fara a retencéo dos impostos de acordo com a legislagéo vigente, caso
aplicavel.

15.1.7 — No caso de incorrecdo na Nota Fiscal, esta sera restituida a empresa contratada para as
correcdes solicitadas. O prazo de pagamento sera contado a partir da data da regularizagao do
documento fiscal, ndo respondendo o Sescoop / MG por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidag@o dos pagamentos correspondentes.

15.2 — A aceitacao dos servicos ndo exime a empresa contratada da responsabilidade quanto a qualidade
dos mesmos e nao invalida qualquer reclamacéo posterior do Sescoop / MG.
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15.3 — A Nota Fiscal / Fatura devera ser emitida pela empresa contratada, obrigatoriamente com o nimero
de inscricdo do CNPJ apresentado no processo licitatorio, ndo se admitindo Nota Fiscal / Fatura emitida
com outro CNPJ, mesmo de filiais ou da matriz da empresa contratada.

15.4 — Salvo autorizagdo expressa e por escrito do Sescoop / MG, é vedado a empresa contratada, seja
por qual motivo for, o desconto ou negociacdo de duplicatas, faturas e afins em instituicbes financeiras,
relativamente a parcelas de pagamento vinculadas aos servi¢os objeto deste edital / Contrato.

16 - PENALIDADES

16.1 — A pratica de atos ilicitos, em quaisquer das fases do procedimento licitatrio, o descumprimento de
prazos e condi¢cdes do edital, implicarédo na aplicagdo das penalidades previstas nos artigos 39, 40 e 41
do Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESCOOP, sem prejuizo das demais san¢des previstas em
Lei, garantida a defesa prévia.

16.2 — Arecusa injustificada em assinar o contrato, dentro do prazo fixado, caracterizara o descumprimento
total da obrigacdo assumida e podera acarretar a licitante as seguintes penalidades:

a) Perda do direito & contratacéo;

b) Suspensédo do direito de licitar ou contratar com o Sescoop / MG, por prazo ndo superior a 5 (cinco)
anos.

16.3 — A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execugéo deficiente, irregular ou inadequada do objeto,
pela empresa contratada, assim como o descumprimento dos prazos e condi¢bes estipulados e, sem
prejuizo delas, implicardo nas penalidades abaixo mencionadas:

a) Adverténcia;
b) Multa de 10% (dez por cento) do valor total estimado do contrato;
¢) Cancelamento ou rescisdo do contrato;

d) Suspensao do direito de licitar ou contratar com o Sescoop / MG, nos termos da alinea “b” do item 16.2
supra.

16.4 — Seréa cobrada multa por atraso na execugéo dos servicos, de 0,5% (meio por cento) ao dia, referente
a parcela em atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor total do Contrato.

16.5 — Ocorrendo aplicacdo de multa, esta ser4 descontada sobre o valor da nota fiscal/fatura ou dos
créditos a que a empresa contratada fizer “jus”, no ato do pagamento, ou recolhidas diretamente a
tesouraria do Sescoop / MG, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

16.6 — Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, com exce¢ao a cobranca da multa indicada no item
16.4 acima, a empresa contratada sera notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, contados da notificacéo.

16.7 — As penalidades previstas sé@o independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, tal como o cancelamento previsto na alinea

“ 0

¢” do item 16.3 acima.

16.8 — Além das hipéteses indicadas acima, as licitantes / empresa contratada, perderéo o direito de licitar
e contratar com o Sescoop / MG, nas seguintes hipoteses:
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a) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame/contratacdo ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

b) Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

¢) Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

e) Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
17 — FONTE DE RECURSOS E ESTIMATIVA E PRECOS

17.1 — As despesas inerentes a prestagdo dos servi¢os do objeto da presente licitagdo correrdo por conta
de recursos proprios do Sescoop / MG, consignados também em seu or¢gamento.

17.2 — O Sescoop / MG, de modo a incentivar a disputa de precos entre os licitantes, adota como politica
interna a ndo divulgacdo dos valores estimados de suas contratacdes.

17.3 — A estimativa da licitacdo parte da fase interna do processo licitatério, sendo obtida através de
pesquisa de mercado realizada pelo Sescoop / MG e contrato anterior, devendo ser utilizada para
verificacdo e aceitabilidade das propostas apresentadas.

17.3.1 — As propostas com precos manifestamente inexequiveis ou excessivamente altos, assim
considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de
documentacdo que comprove que 0s custos dos insumos sdo coerentes com 0s pre¢os praticados
no mercado, serdo desclassificadas ap6s avaliagdo da Comissdo Permanente de Licitacao.

18 — DISPOSICOES GERAIS

18.1 — Fica assegurado ao Sescoop / MG o direito de alterar as condi¢des deste edital de acordo com seu
interesse, desde que seja feita divulgacdo pela mesma forma que se deu o texto original, reabrindo-se o
prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar,
substancialmente, a formulagéo das propostas.

18.2 — Na contagem dos prazos estabelecidos no Regulamento de Licita¢cdes e Contratos do SESCOOP,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-80 o0s dias consecutivos, exceto
quando for explicitamente disposto em contrario. Para fins deste item, esclarecemos que os prazos
somente se iniciam e vencem em dia funcionamento do Sescoop / MG.

18.3 — As licitantes sdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e veracidade das informacgdes
dos documentos apresentados.

18.4 — Os casos omissos desta licitacdo serdo resolvidos pela Comissdo Permanente de Licitacdo do
Sescoop / MG, com aplicacdo do Regulamento de Licita¢cdes e Contratos do SESCOOP.

18.5 — O Sescoop / MG poderd introduzir acréscimos que se fizerem necessarios, em até 50% (cinquenta
por cento) do valor inicial do Contrato, mediante elaborag&o e assinatura de termo aditivo, conforme Ihe
faculta o artigo 38 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESCOOP.

18.5.1 — Eventuais supressfes serdo previamente acordadas entre as partes, sem existéncia de
limitacao.
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18.6 — O Sescoop / MG poderéa cancelar ou revogar a presente licitacdo por qualquer motivo justificavel,
desde que tal medida seja adotada antes de assinado o Contrato, ndo cabendo as licitantes qualquer
direito de reivindicacéo, indenizacédo ou contestacdo, ficando certo e esclarecido que o cancelamento ou
a revogacao encontram-se no ambito do poder discricionario da Entidade promotora da licitacéo.

18.7 — Todos os documentos relacionados a presente licitacdo, desde que emitidos pela Comissao
Permanente de Licitacdo, sdo considerados complementares entre si, de modo que qualquer informacéo
ou detalhe, mencionado em um documento e omitido em outros, sera considerado especificado e valido.

18.8 — Encontra-se disponivel para acesso das licitantes, em sistemaocemg.coop.br-portal-de-privacidade-
politica-de-privacidade-sescoop-mg.pdf, a Politica de Protecéo de Dados Pessoais do Sescoop / MG.

18.9 — O Foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, serd o competente para dirimir as questdes
oriundas desta licitagdo e da relagéo juridica dela decorrente.
Belo Horizonte, 27 de junho de 2024.

Misael, Comes da. Siba s

Misael Gomes da Silva Robert Martins Santos
Comisséo Permanente de Licitacdo Presidente da Comissédo Permanente de Licitag&do
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1-OBJETO

1.1 — Contratac@o de empresa especializada para prestacdo de servicos de assessoria e relacionamento
com a imprensa, para atendimento ao Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo de Minas
Gerais — Sescoop / MG.

2 = JUSTIFICATIVA

2.1 — O Sistema Ocemg € composto pela Organiza¢gdo das Cooperativas do Estado de Minas Gerais
(Ocemg) e pelo Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo de Minas Gerais (Sescoop / MG).
A Ocemg é o 6rgdo de representacéo politica, sindical-patronal e de defesa do cooperativismo no Estado
e 0 Sescoop / MG é o braco de educagcdo da Ocemg, responsavel pelas atividades de formacao
profissional, monitoramento e promocao social das diversas cooperativas de Minas. O Sistema Ocemg
atua em beneficio do crescimento e desenvolvimento do cooperativismo mineiro, proporcionando agdes
institucionais, de orientacdo e apoio para a gestdo eficiente do setor, oferecendo ainda cursos,
treinamentos, palestras e seminarios que integram e fortalecem as sociedades cooperativas. Para cumprir
sua missao, o Sistema Ocemg atua em trés &reas prioritarias, a saber: educacgéo profissional, gestdo e
negoécios para as cooperativas e sustentabilidade com foco na melhoria da qualidade de vida dos
empregados de cooperativas, associados, familiares e, por conseguinte, das comunidades em que o setor
esta inserido.

2.2 — A contratagdo em questao visa atender as necessidades da entidade no que se refere as atividades
de planejamento, desenvolvimento, execucao e andlise de resultados de agdes de relacionamento com a
imprensa/ influenciadores, com o proposito de disseminar o amplo trabalho realizado pelo Sistema Ocemg
e pelo cooperativismo mineiro. Atualmente, a atuagcdo da instituicdo é direcionada a cerca de 800
cooperativas em Minas Gerais, que contemplam mais de 2,4 milhdes de cooperados. Um universo
responséavel pela geragdo de 51 mil empregos diretos no estado e envolvimento de 33,6% da populagéo
mineira.

2.3 — O objetivo, portanto, é entender, identificar, sugerir e projetar as agfes, projetos, programas e temas
de interesse do Sescoop / MG na imprensa, de maneira a alcancar mais efetividade do ponto de vista de
visibilidade e relacionamento com esse publico, consequentemente, promovendo a entidade e o
entendimento da sociedade em relagéo ao trabalho realizado por ela.

2.4 — As atividades ora propostas neste Termo de Referéncia dizem respeito ao planejamento e estratégia,
envolvendo analise de dados e informacdes, oportunidade, riscos, mensuracdo de resultados, além de
comprovada experiéncia no relacionamento com influenciadores digitais e jornalistas de vérias editorias,
veiculos de comunicacado (impresso, online, radios e TVs) na imprensa local e regional. Dessa forma, o
trabalho exige analises especificas que possam alavancar a visibilidade e reputacdo da instituicao.

2.5 — Considerando que a estrutura interna da Geréncia de Comunicagdo Institucional da entidade é
limitada em relacdo a quantidade e complexidade das demandas de comunicagéo e relacionamento com
a imprensa, e observando o crescimento das atividades e visibilidade da instituicdo nos ultimos anos,
especialmente em relagdo aos programas e produtos da area finalistica e de representacao institucional,
optou-se pela contratacao de uma assessoria externa especializada. Essa assessoria contribuira de forma
estratégica e operacional na producéo de contetido relevante, no gerenciamento de crises, na criagao e
manutencdo de relacionamentos com jornalistas e influenciadores, e na ampliacdo da presenca do
Sescoop / MG na midia. Dessa forma, espera-se aumentar significativamente a visibilidade e o
reconhecimento das atividades realizadas pelo Sescoop / MG e fortalecer a imagem institucional do
cooperativismo em Minas Gerais.
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2.6 — Cabe ressaltar que o servico é de natureza intelectual, por isso a capacidade técnica, é fundamental
para a efetividade do contrato, motivo pelo qual sugere-se que a modalidade da licitacéo seja por técnica
e preco, entendo que assim sera melhor para o atendimento do escopo proposto. Os aspectos técnicos
impactam diretamente na qualidade dos contetidos que serdo produzidos. A estrutura para julgamento das
propostas deste processo licitatério por técnica e prego sera:

* Proposta técnica (Indice Técnico) por Lote, peso 60%;
* Proposta de Preco (Indice de Prego) peso 40%.

2.7 — A comprovacdao técnica ter o peso de 60% no processo licitatério deve-se a notoriedade de uma
assessoria e relacionamento com a imprensa no ambito Estadual e/ou Nacional, especificidade técnica
necessaria para tal contratagdo, sem, contudo, deixar de buscar a economicidade que rege as
contratacdes praticadas pelo Sescoop / MG. Com isso, entendemos ser essencial avaliar a experiéncia e
gualificacéo técnica das empresas licitantes, a fim de zelar pelo investimento a ser realizado. Espera-se
que o processo licitatério proporcione o desenvolvimento das atividades dentro das expectativas de
eficicia e eficiéncia, produzindo resultados que fornecam insumos para a gestéo.

3 - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

A execugdo contratual se dara por meio da prestacdo de servigcos e fornecimento de produtos que
constituem o presente Termo de Referéncia. As demandas seréo referenciadas nas categorias de servi¢os
continuados, conforme explicitados a seguir:

Servigos continuados: compreendem aqueles de natureza essencial no atendimentodas demandas
diarias, semanais e mensais do Sescoop / MG. Esses servi¢os serdo demandados por meio eletrénico (e-
mail, WhatsApp etc.), por telefone ou pessoalmente, o que for permitir mais agilidade ao trabalho, conforme
necessidade verificada. A prestacdo de servicos sera realizada na cidade de Belo Horizonte, podendo,
excepcionalmente, haver cobertura em algumas cidades do interior. Os servigos permanentes deverdo ser
realizados de segunda a sexta-feira.

Produtos e servigcos continuados estdo agrupados conforme a sua caracteristica e periodicidade. Os
produtos e servicos continuados encontram-se descritos abaixo. Os produtos e servigos continuados estdo
agrupados conforme a sua caracteristica e peculiaridades. As especificacdes sdo agrupadas em dois
grandes grupos de produtos e servi¢os de comunicacao: 3.1) Estratégia de Comunicagéo, 3.2) Assessoria
e Relacionamento com a Imprensa.

3.1. Estratégiade Comunicacdo: i) operacionalizacao; ii) plano de comunicacéo; iii) mapa de jornalistas
dos veiculos tradicionais, das redes sociais e das assessorias de imprensa das cooperativas parceiras
estratégicas registradas no SESCOOP / MG e€; iv) plano de relacionamento com as assessorias de
imprensa e equipes de comunicagéo interna dos SESCOOP Nacional e nos Estados.

i) Operacionalizagcdo de demandas de Assessoria e Relacionamento com a Imprensa
compreende a seguinte descri¢ao:

1) Execucéo de atividades operacionais, tais como articulacdo e relacionamento com os porta-vozes do
Sescoop / MG, com levantamento e captacao diaria de pauta;

1)} Relacionamento constante com a Imprensa, acompanhamento continuo do Sescoop / MG em
reunides estratégicas e pautas institucionais diversas, realizacao de atividades de relacionamento com a
imprensa regional, em especial, com tomadores de decisdo dasredacdes, como editores, diretores de
redacdo e colunistas, parao estabelecimento de um canal direto de comunicacdo para permitir visibilidade
do Sescoop / MG constantemente na midia;
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)  Relacionamento constante com a Imprensa e com influenciadores digitais de veiculos noticiosos,
tais como Estado de Minas, O Tempo, Diario do Comércio, G1, R7, Folha de Sao Paulo, O Globo, Ual etc.,
e veiculos especializados nos ramos cooperativista, como o Mundo Coop, Easy Coop etc.

IV)  Apresentar estratégia de insercao do Sescoop / MG em jornais da midia regional e jornais populares,
além de aproveitar no planejamento a possibilidade de ganchos emdatas especificas que gerem impacto
direto no segmento cooperativista, como o Dia C, o Dia Internacional do Cooperativismo, a Corrida da
Cooperacao, WCM etc.;

V) Apresentar estratégia de insercdo do Sescoop / MG nas TVs e radios regionais e populares do
Estado (os programas jornalisticos radiofénicos podem ser alterados e alternados, conforme a
necessidade e planejamento do Sescoop / MG);

VI)  Producéo e operacionalizacdo da divulgagdo de um banco de pautas e identificagdo de situacdes
derisco e alertas para gerenciamento de crises que possam afetar aimagem do Sescoop / MG, permitindo,
inclusive, a instalacdo de um Comité de Crise, caso seja necessario, que fornega e subsidie a tomada de
deciséo;

VII) Operacionalizar, articular, documentar e entender plenamente as necessidades dodemandante,
com o objetivo de transforma-las em um servi¢co especificado com qualidade, contendo um plano de acéo
para assessoramento;

VIII) Apresentar oportunidades para inser¢do do Sescoop / MG na midia (Televisdo — aberta efechada -,
Radio, Midia Impressa, canais jornalisticos de web, redes sociais), por meio do cenario diario das editorias
relacionados ao cooperativismo e seus ramos, a educagdo, economia, empreendedorismo, inovagao,
cultura, sustentabilidade e outros editoriais concernentes a atuacao do Sescoop / MG;

IX)  Trabalhar o jornalismo de dados e seus desdobramentos.

ii) Plano de Comunicacdo compreende a seguinte descricéo:

) Operacionalizar planos de comunicagdo abrangendo assessoria e relacionamento com a imprensa,
alinhando os assuntos correlatos do planejamento as a¢des de comunicacao produzidas pelo Sescoop /
MG e definidas com a Geréncia de Comunicacao Institucional,

)] Identificacéo de publicos internos e externos para entrevistas;

Il)  Levantamento de potencialidades, fraquezas, oportunidades e ameacas da atividade em questao;
IV)  Elaboracéo dos objetivos do plano;

V) Elaborac¢é@o de mensagens-chave a ser transmitidas a seus publicos;

VI)  Sugestédo de porta-vozes: identificacdo de especialistas em cooperativismo do Sescoop / MG que
poderdo conceder entrevistas sobre temas a serem abordados pela imprensa regional, com apoio da

Geréncia de Comunicacao Institucional,

VIl) Recomendacdes de acdes estratégicas de assessoria e relacionamento com a imprensa com vistas
a atingir os objetivos do Sescoop / MG;

VIII) Definicdo de cronograma de atividades por publico e das necessidades detreinamento de porta-
vozes e indicacao de metodologias;

IX) Indicacdo de acBes especificas de acordo com o ambiente socioeconémico e cultural;
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X) Producéo, divulgacdo e manutencdo atualizada de um banco de sugestbes de pautas para a
imprensa.

iii) Mapa de jornalistas de veiculos tradicionais ou influenciadores com perfil profissional nas
redes sociais -formadores de opinido correspondente ao descritivo de identificacdo e qualificacdo de
jornalistas e outros formadores de opinido, que ocupam papel de relevancia nos veiculos tradicionais,
online e nas redes sociais, com capacidade de influenciar as percepgdes dos publicos (sociedade,
cooperativas, governo, parlamentares, entidades de classe e potenciais cooperativistas) e produzem
informacdes de temas de interesse do Sescoop / MG, com abordagem positiva.

iii) Mapa de fontes e porta-vozes - traz como descritivo 0 apoio na identificacéo de fontes e/ou porta-
vozes do Sescoop / MG aptos ao atendimento aos veiculos de comunicagdo para os temas de interesse
da entidade, devendo ser realizado no inicio do contrato.

iii) Mapa de assessores de imprensa das cooperativas registradas no SESCOOP / MG e
proposicéo de acdes conjuntas - apresenta como descritivo:

1) Apresentacdo de propositura de divulgacdo conjunta de a¢Bes de divulgagdo com as principais
cooperativas registradas no Sescoop / MG;

)] O mapeamento de cooperativas com divulgacdo na midia, com noticias sobre o cenéario do
cooperativismo e 0 cendrio socio-politico-econdmico Estadual, além das principais pautas do Governo
Estadual e Federal que sejam de interesse a participacdo do Sescoop / MG.

iv) Plano de assessoria e relacionamento com a imprensa e equipes de comunicagao interna
dos SESCOOP nos Estados (OCB e Unidades Estaduais) — compreende a proposi¢do de atividades de
relacionamento e elaboracdo de pautas conjuntas entre os demais Sescoop Estaduais e Nacional.

3.2.Assessoria e Relacionamento com aimprensa
3.2.1. Atendimento a imprensa regional compreende o seguinte descritivo:

1) Promogdo e operacionalizacdo do relacionamento entre o Sescoop / MG e os veiculos de
comunicacao, incluindo relacionamento com os jornalistas por meio das redes sociais, fornecendo
proativamente aos profissionais da imprensa informacdes sobre o Sescoop / MG ou atendendo a imprensa
em suas demandas por informacdes novas ou esclarecimentos relacionados a temas presentes na agenda
do Sescoop / MG;

1)} Atendimento de rotina a demanda de jornalistas e divulgacdo de informacdes e aos
questionamentos e solicitacdes de jornalistas, por meio de canais fisicos e eletrdnicos;

)  Contatos proativos com jornalistas criando oportunidades de pautas e promovendo as acdes e a
imagem institucional do Sescoop / MG junto aos veiculos de imprensa regional, propiciando, também, o
relacionamento com a imprensa por meio dos perfis profissionais nas redes sociais: identificando,
apurando, produzindo pautas e conduzindo o relacionamento com a imprensa;

IV)  Distribuicdo de press-releases, notas e outros contetdos oriundos do Sescoop / MG, incluindo
ferramenta de disparo de release para mailings segmentados — conforme editorias, apds validagdo com a
Geréncia de Comunicacao Institucional,

V)  Articulacéo de entrevistas;
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VI)  Agendamento, acompanhamento das entrevistas e encaminhamento de roteiro para os porta-vozes
do Sescoop / MG;

VII)  Acompanhamento do Sescoop / MG, incluindo a producéo de texto para o presskit, sendo no minimo
um por semestre;

VIIl) Preparagdo prévia das fontes oficiais para cada contato com jornalistas;

IX) Organizacdo de visitas dos porta-vozes do Sescoop / MG as redacBes e reunides de
relacionamento com a imprensa, quando hecessario;

X) Producéo, redacéo e negociacdo de artigos sobre temas de interesse do Sescoop / MG para jornais
de abrangéncia regional;

Xl)  Follow up estratégico para divulgar pautas factuais e manutencéo de relacionamentocom a imprensa;
Xll)  Planejamento de divulgacao para projetos especificos.

3.2.2. Curadoria e Producéo de Conteudos

Producéo e organizacéo de texto em lingua portuguesa compreendem:

1) A elaboracéo e reviséo de textos jornalisticos para imprensa e redes sociais direcionados ao publico
externo a partir de consultas a fontes do Sescoop / MG ou outros (autoridades, cooperativas e/ou técnicos
de instituicBes nas diversas esferas e poderes), representantes do setor cooperativista, especialistas, entre
outros;

1)} Elaborac¢édo de briefing para embasar entrevistas e reportagens, sugestado de textos para entrevistas,
além de outros textos que possam ser Uteis no atendimento a imprensa e aos jornalistas com perfis
profissionais nas redes sociais. Os textos produzidos poderao ser utilizados como press releases, notas a
imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido, publicacbes e interagbes em ambiente digital,
posicionamentos (position paper), briefing, avisos ou comunicados para publicagdes e/ou apresentacdes,
guia de perguntas e respostas, mensagens-chave;

II)  Trabalho de captacao diria de pautas junto ao Sescoop / MG, com foco em agbes proativas de
inclusdo do Sescoop / MG na midia;

IV)  Producao de diferentes conteddos jornalisticos para imprensa, jornais, revistas, redes sociais, entre
outros;

V) Redacéo e producéo de textos e artigos que poderao ser assinados pelos porta- vozes do Sescoop
| MG;

VI)  Organizacao e producdo de materiais, como releases, press kits, e outros, para convocacdo de
imprensa, sempre que solicitado pelo Sescoop / MG;

VII) Organizacdo de materiais de divulgagcdo com foco na comunicagdo integrada, como releases,

presskits, e outros sempre que solicitado pelo Sescoop / MG, para eventos com jornalistas e parceiros
visando ac¢des de relacionamento e aproximagéo junto a formadores de opiniao;
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3.2.3. Banco de imagens para reportagens e eventos jornalisticos: Selecdo e orientacdo de uso do
banco de imagens do Sescoop / MG em atendimento as demandas da imprensa e dos influenciadores
digitais, com indicacdo de legenda e créditos do fotdgrafo, incluindo a cessdo de direitos autorais do
fotégrafo.

4 —RELATORIOS DE RESULTADOS E NIVEL DE COMPLEXIDADE DAS ENTREGAS

4.1 — Para validagdo dos servigos acima elencados, a empresa contratada devera encaminhar ao Sescoop
/ MG os documentos abaixo relacionados, nos prazos desctritos:

a) Relatdrio por projeto de divulgacdo do Sescoop / MG contendo resumo analitico e indicadores de
presenca na imprensa e ainda produgdo e envio de documento com sintese descritiva e analitica
consolidada da exposicéo, além das pautas elaboradas e enviadas a midia. Esta analise seré feita a partir
das planilhas enviadas pelo fornecedor de clipping do Sescoop / MG. O relatério devera ser encaminhado
por e-mail, com periodicidade mensal, aos colaboradores indicados pelo Sescoop / MG. O relatério devera
consolidar as a¢gbes de Assessoria e Relacionamento com a imprensa com as seguintes informacdes:
namero de espagos espontaneos, principais espacos conquistados na grande imprensa, na imprensa
regional e na imprensa especifica, intera¢des realizadas com a imprensa via redes sociais, o nivel de
relevancia dos espacos e a quantidade de informacgdes publicadas (com os cliques de leitura e ranking);

b) Relatério mensal de visibilidade na midia, conforme metodologia aprovada pelo Sescoop / MG, com
balango descritivo, audiéncia potencial, valoragdo monetaria, nimero de matérias espontaneas
alcancadas e resumo analitico do periodo; indicadores quantitativos sobre a visibilidade do Sescoop / MG
na imprensa do més e comparativo com o periodo anterior, incluindo tendéncias, riscos, oportunidades e
recomendacgdes, visando uma agdo mais estratégica da assessoria e relacionamento com a imprensa,
com enfoque na midia. O relatério deve apresentar as imagens classificadas em pastas por cobertura
jornalistica ou reportagem, com as respectivas datas (catalogadas por data e assunto); deve conter valores
em reais sobre o0s resultados conquistados pela assessoria e relacionamento com a imprensa
(monetizacéo); e apresentar os resultados das interagdes/relacionamento com os perfis profissionais dos
jornalistas nas redes sociais dos ultimos 30 (trinta) dias. O relatério devera ser encaminhado em meio
fisico ou eletrbnico até o 5° (quinto) dia util do més seguinte a realiza¢do do servico.

¢) Relatério_semestral consolidado do mailing atualizado de contatos com a imprensa, parceiros,
SESCOOP Estaduais e Nacional, perfis profissionais dos jornalistas nas redes sociais. O relatério devera
conter os desdobramentos advindos das a¢fes de relacionamento e devera ser encaminhado em meio
eletrdnico até o 5° (quinto) dia util.

5 — VIAGENS E REEMBOLSOS - EVENTOS FORA DE BELO HORIZONTE OU REGIAO
METROPOLITANA

5.1 — Em caso de eventos fora da cidade de Belo Horizonte ou Regido Metropolitana, o Sescoop / MG
realizar4 o reembolso das despesas realizadas pela empresa contratada, em até 10 (dez) dias corridos,
mediante apresenta¢é@o de recibo da empresa contratada, acompanhado de Relatério Circunstanciado e
documentacdo comprobatéria dos gastos em nome da empresa contratada, desde que aprovado
previamente.

5.2 — As despesas de deslocamento da empresa contratada, entre Belo Horizonte e a cidade na qual sera
realizado o evento séo de responsabilidade do Sescoop / MG, bem como as despesas com hospedagem,
embasadas nas Portarias do Sescoop / MG que estejam vigentes.

5.3 — Cabera ao Sescoop / MG definir a forma de deslocamento da empresa contratada: aéreo, terrestre
por meio de dnibus ou terrestre em veiculo préprio, com ressarcimento do quildmetro rodado, observando-
se os valores de quilometragem praticados pelo Sescoop / MG, disciplinados por meio de normativo
préprio.
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5.4 — As despesas de hospedagem, referentes, exclusivamente, a pernoites e café da manha, quando a o
evento for realizado fora de Belo Horizonte ou Regido Metropolitana de BH, serdo custeadas pelo Sescoop
/ MG, que se responsabilizara pelas reservas.

5.5 — As despesas com alimentacao durante a realizagédo do evento serédo de responsabilidade da Sescoop
/ MG, no entanto, as despesas com produtos de frigobar, estacionamentos, acessos a internet, telefonia e
outras despesas extras no hotel correrdo por conta da empresa contratada.

5.6 — Ap@s solicitacdo de presenca no evento, uma vez confirmada e tendo sido efetivada a reserva de
hospedagem e/ou adquirida passagens aéreas ou terrestres, os custos de “no-show” que venham a ser
cobrados do Sescoop / MG ou 6nus causados por qualquer alteracdo em horéarios de viagem serdo de
responsabilidade da empresa contratada, podendo inclusive serem descontados dos honorarios a serem
pagos a empresa contratada.

6 — EQUIPE E EXECUCAO

6.1 — O servigo deverd ser executado por, no minimo, 4 (quatro) profissionais para atender todas a
demandas, sendo eles obrigatoriamente:

a) Profissional para atendimento da conta pleno /jornalista;
b) Assessor de imprensa com experiéncia em veiculo impresso, formado em jornalismo;

¢) Revisor/Coordenador com experiéncia em linguistica e edi¢cdo de conteddos e relacionamento com
aimprensa,

d) Profissional especializado em edi¢cdo de conteldo;
e) Rewisor

6.2 — A comprovacgéo da formacéo e experiéncia dos profissionais indicados esta detalhada no item 1 do
anexo Il (CRITERIOS PARA PONTUACAO DA PROPOSTA TECNICA) do edital, devendo a licitante
indicar apresentar uma DECLARACAO a ser anexada no envelope n° 2 Proposta Técnica, indicando os
nomes dos profissionais e a especialidade conforme item 6.1 acima, devidamente acompanhado dos
curriculos dos profissionais e demais documentos.

6.3 — Durante a execug¢do do contrato, cabera a empresa contratada avaliar a necessidade de incorporar
novos profissionais a equipe minima necessaria para atendimento aos prazos de entrega dos servicos,
ndo ensejando altera¢Bes no valor do contrato assinado. Mensalmente, as entregas e os relatorios serdo
analisados como demonstrativo de produtividade.

6.4 — O Sescoop / MG poderéa solicitar por e-mail ou ligacdo telefénica, com 2 (dois) dias Uteis de
antecedéncia, a execug¢éo de atividades durante final de semana, feriados e periodos noturnos.

6.5 — A empresa contratada devera apresentar ao gestor e ao fiscal do contrato, em até 7 (sete) dias
apos assinatura do referido instrumento, o quadro de funcionarios descrito neste Termo de Referéncia.

6.6 — O Sescoop / MG, por meio do fiscal do contrato, devera ser previamente informado, da eventual
substituicdo dos profissionais indicados. Caso ndo seja possivel a comunicagcdo prévia, a empresa
contratada deve encaminhar, por escrito, ao Sescoop / MG, no prazo de até 7 (sete) dias Uteis a partir da
saida do profissional, a justificativa da substituicdo dos profissionais, além do nome dos substitutos
indicados e seus respectivos curriculos, diploma, comprovacdo de experiéncia e instrumento
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comprobatério de vinculacao do profissional com a empresa contratada, nos mesmos moldes permitidos
no edital.

6.7 — A aprovacdo do nome do substituto pela empresa contratada estara subordinada a qualificacédo
profissional igual ou superior a do profissional substituido e a expressa concordancia do Sescoop / MG.

7 —LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

7.1 — Apresentar DECLARAGCAO de que a licitante possui condigbes operacionais de funcionamento e de
disponibilidade de pessoal para a execuc¢éo de todas as atividades pertinentes ao objeto da licitagdo e que
tenha condi¢bes de enviar profissional(ais) capacitado(s) para reunides na sede do Sistema Ocemg, na
cidade de Belo Horizonte sempre que demandado.

7.2 — Para assegurar agilidade e cumprimento de prazos no atendimento as demandas, caso a empresa
contratada ndo possua escritério em Belo Horizonte / MG, ela devera constituir um, em até 45 (quarenta e
cinco) dias ap6s a assinatura do contrato, com infraestrutura adequada para a execugéo do objeto do
contrato, com equipe — experiente nas respectivas fun¢des, minimamente definida conforme item 6 acima.

8 — FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

8.1 — Ao Sescoop / MG ficara assegurado o direito de fiscalizar a execucdo dos trabalhos desenvolvidos
pela empresa contratada, assim como questionar quaisquer eventualidades que desvirtuem o seu carater
intrinseco.

8.2 — O acompanhamento e fiscalizagdo do contrato cabera a Gerente de Comunicacgéo Institucional do
Sistema Ocemg, Sra. Juliana Gomes de Carvalho, pertencente ao seu quadro funcional, que anotara em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do objeto licitado / contratado, determinando
0 que for necessério a regularizacdo das faltas ou defeitos observados, mensurando ao final, se possivel,
os resultados alcancados, o cumprimento dos prazos estabelecidos, a qualidade da demanda, a
adequacao dos servigcos prestados e o cumprimento das obrigacdes decorrentes do respectivo contrato a
ser celebrado.

8.3 — Caso a empresa contratada, no decorrer da prestacdo dos servicos, demonstre inaptiddo técnica,
operacional ou administrativa, bem como quaisquer outras caracteristicas que, no entendimento do
Sescoop / MG, possa prejudicar, inviabilizar, retardar ou desvirtuar o objetivo pretendido, poderda a
entidade aplicar as penalidades previstas no presente Contrato.

8.4 — A gestéo corporativa do contrato sera realizada pela Geréncia de Licitagbes e Compras (GELIC).
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ANEXO I
BRIEFING PARA ELABORACAO DA PROPOSTA TECNICA
Sistema Ocemg: Uma Histéria de Cooperacédo, Desenvolvimento e Transformagcdo em Minas Gerais
1960: A Semente da Mudanca é Plantada

A década de 1960 foi um periodo de efervescéncia social e politica no Brasil. Em Minas Gerais, 0
cooperativismo comecava a dar seus primeiros passos, impulsionado por um grupo de visionarios que
buscava uma alternativa ao modelo econdmico tradicional.

Em 1963, a primeira cooperativa de crédito do Estado foi fundada em Belo Horizonte, abrindo caminho
para o florescimento do movimento em outras regifes. O entusiasmo era contagiante, e logo surgiram
cooperativas de diversos ramos, como agropecuaria, salde, transporte e consumo.

1970: A Unificagdo do Movimento Cooperativista Mineiro

No dia 11 de setembro de 1970, um marco histérico foi estabelecido: a criacdo da Sindicato e Organizacao
das Cooperativas do Estado de Minas Gerais (Ocemg). A unido de 145 representantes de diferentes
cooperativas representou um passo fundamental para a consolidacdo do movimento. A Ocemg
rapidamente se tornou a Casa do Cooperativismo Mineiro, atuando como 6rgdo de representacao politica,
sindical-patronal e de defesa do cooperativismo no Estado.

Década de 1980: Expanséo e Fortalecimento

A década de 1980 foi marcada por um periodo de grande crescimento do cooperativismo mineiro. O
namero de cooperativas e de associados se multiplicou, e o setor se consolidou como uma importante
for¢ca econdmica e social no Estado.

Nesse contexto, a Ocemg desempenhou um papel crucial, expandindo sua atuacdo e criando novas
ferramentas para fortalecer o movimento cooperativista. Entre as iniciativas mais importantes, destaca-se
a criagdo do Sescoop / MG.

A partir desse momento, a entidade passou a se chamar Sistema Ocemg, sendo formado pela juncdo das
duas importantes instituicbes: Ocemg e o Sescoop / MG. A Ocemg ainda integra a Federagdo dos
Sindicatos das Cooperativas dos Estados de Alagoas, Bahia, Espirito Santo, Minas Gerais e Santa
Catarina (Fecoop-Sulene).

Sescoop / MG: Construindo um Futuro Melhor para o Cooperativismo Mineiro

O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo de Minas Gerais (Sescoop / MG) € uma
instituicdo sem fins lucrativos que atua na promocdo da educacdo cooperativista e no desenvolvimento
sustentavel de Minas Gerais, por meio da atuacao das cooperativas. Criado em 1999, o Sescoop / MG é
fruto do posicionamento do setor cooperativista brasileiro e das cooperativas do Estado, que
reconheceram a importancia de estimular a competitividade do setor através da oferta de cursos, palestras
e programas nas mais diversas areas de gestéo, governanca e sustentabilidade.

As Acbes do Sescoop / MG:

O Sescoop / MG atua em trés frentes para impulsionar a competitividade das cooperativas:

e Educacao Cooperativista e Profissional;
e Monitoramento e Mercados;
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e Desenvolvimento Sustentavel.
O Impacto do Sescoop / MG:

Ao longo de sua histéria, o0 Sescoop / MG contribuiu para o aumento da produtividade, da competitividade
e da qualidade dos servicos prestados pelas cooperativas. A entidade também promoveu a inclusédo social
e econdmica de milhares de pessoas, através da geracao de emprego e renda e da democratizagdo do
acesso a educagédo cooperativista.

O Sescoop / MG esta comprometido e atento as mudancas do mercado de trabalho e as novas tecnologias,
buscando sempre oferecer cursos e programas inovadores que atendam as necessidades e promovam o
desenvolvimento do setor cooperativista em Minas. Através de suas ag¢fes, a entidade contribui para a
formacdo de méao de obra qualificada, para o aumento da competitividade das cooperativas e para as
solugdes que visam apoiar e instruir os grupos interessados na sua organiza¢ao socioecondmica na forma
de cooperativas.

3° Milénio: Sustentabilidade, Responsabilidade Social e Intercooperacdo para um Futuro
Sustentavel

Na virada do século, o Sistema Ocemg passou a focar na sustentabilidade e na responsabilidade social
do cooperativismo. A entidade se engajou em diversas agdes para promover o desenvolvimento social,
econdmico e ambiental das comunidades onde as cooperativas atuavam.

Outra marca importante da Casa do Cooperativismo Mineiro foi a intercooperagéo, atuando como
catalisador, promovendo iniciativas que viabilizassem a comunicacdo e a troca de conhecimento e boas
praticas entre as cooperativas do Estado.

O Futuro do Sistema Ocemg: Consolidando o Cooperativismo como Modelo para o Século XXI

Em 2023, a Ocemg completou 53 anos de atuacéo e o Sescoop 35 anos, ambos com histérias repletas de
conquistas e transformacfes. Ao longo desse periodo, a organizacao se consolidou como uma importante
referéncia no desenvolvimento do cooperativismo mineiro.

Importante frisar que quase 40% da populagdo de Minas Gerais esta de alguma forma ligada ao trabalho
de uma cooperativa, o que faz da entidade uma das mais importantes para o0 movimento da economia no
Estado e estratégica quando se trata de defender os interesses do setor cooperativista.

O Sistema Ocemg € responsavel por mais de 54 mil empregos diretos, 12,8% do PIB mineiro e R$ 118,4
bilhdes em movimentacao econdmica anual. Sdo 2,8 milhdes de cooperados que, direta e indiretamente,
se beneficiam da capacidade de gerar renda, crescimento econdmico e prosperidade social para os
mineiros.

O Sistema Ocemg segue firme em seu compromisso de fortalecer o cooperativismo mineiro e consolida-
lo como um modelo econdmico e social sustentavel para o século XXI.

O Movimento SomosCoop: Uma Forca para o Cooperativismo Brasileiro

O SomosCoop é um movimento nacional langado em 2021 pelo Sistema OCB (Organizagdo das
Cooperativas Brasileiras), com apoio do Sistema Ocemg e demais Unidades Estaduais cooperativista da
Federacgéo, com o objetivo de fortalecer e dar visibilidade ao cooperativismo no Brasil. O movimento busca
unir cooperativas, cooperados e pessoas que acreditam na forca da cooperagéo para construir um futuro
melhor para todos.
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Principais objetivos do SomosCoop:

e Promover a educacao e o conhecimento sobre o cooperativismo, realizando diversas acfes para
informar a sociedade sobre os principios, valores e beneficios do cooperativismo.

e Fortalecer a identidade coop através do orgulho de ser cooperado, promovendo a unido do
movimento cooperativista.

e Incentivo ao consumo de produtos e servicos de cooperativas através da utilizacdo do carimbo
SomosCoop, que ajuda a identificar os produtos e servicos que sdo de cooperativas. Se tem
esse carimbo, é coop. Ou seja, € a certeza de que o consumidor comprara um item produzido
com respeito ao meio ambiente e as pessoas, além de contribuir com a sua comunidade.

e Ampliar a participagdo social nas cooperativas, buscando atrair novos membros para as
cooperativas, especialmente jovens e mulheres.

e Influenciar politicas publicas favoraveis ao cooperativismo, atuando junto aos governos para
garantir um ambiente legal e regulatério que incentive o desenvolvimento do cooperativismo.

Acbes do Movimento SomosCoop:

e Campanhas publicitarias em diferentes midias para divulgar o cooperativismo e seus beneficios.

e Eventos e atividades para cooperados, colaboradores e o publico em geral, como palestras,
workshops, feiras e concursos.

e Materiais educativos sobre o cooperativismo disponibilizados no site e nas redes sociais do
movimento.

e Parcerias com diversas instituicdes para ampliar seu alcance e fortalecer suas agées.

Impactos do Movimento SomosCoop:

e Aumento da awareness sobre o cooperativismo, contribuindo para aumentar o conhecimento da
sociedade sobre o cooperativismo, seus principios e valores.

e Crescimento do numero de cooperados no Brasil, especialmente entre os jovens.

e Fortalecimento da identidade coop, contribuindo para fortalecer o orgulho de ser cooperado e a
unido do movimento cooperativista.

e Reconhecimento do cooperativismo como um importante modelo de neg6cio para o
desenvolvimento social, econdmico e ambiental do Brasil.

2025: Ano Internacional das Cooperativas pela ONU

A Organizagdo das NagBes Unidas (ONU) proclamou 2025 como o Ano Internacional das Cooperativas
(AIC), reconhecendo o papel fundamental que estas empresas desempenham no desenvolvimento social,
econdmico e ambiental. A escolha € um marco historico que trard beneficios e impactos significativos para
0 movimento cooperativista em todo o mundo.

Motivos da escolha:

e Contribuicdo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): As cooperativas
estdo ativamente engajadas na Agenda 2030 da ONU, promovendo o desenvolvimento
sustentavel em diversas areas, como combate a pobreza, fome, desigualdade e mudancas
climaticas.

e Resiliéncia e recuperacdo pos-pandemia: Demonstrando grande resiliéncia durante a
pandemia da COVID-19, as cooperativas apoiaram seus membros e comunidades com servigos
essenciais e solugdes inovadoras.

e Fortalecimento da democracia e da incluséo: As cooperativas sdo empresas de propriedade e
geridas pelos seus membros, com base nos principios da democracia, igualdade e participacao.
Elas promovem a incluséo social e econémica de grupos marginalizados.
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e Modelo de negécio sustentavel: Combinando eficiéncia econémica com responsabilidade social
e ambiental, as cooperativas demonstram um modelo de negécio sustentavel e resiliente.

e Reconhecimento global: A proclamacédo do AIC pela ONU eleva o perfil do cooperativismo no
cenario global, gerando maior visibilidade e reconhecimento para o movimento.

Impactos da escolha:

e Aumento da awareness: O AIC promovera a awareness sobre o cooperativismo, seus
principios e valores, alcancando um publico mais amplo.

e Estimulo ao crescimento: A iniciativa da ONU impulsionara o crescimento do movimento
cooperativista, atraindo novos membros e investimentos.

e Fortalecimento de politicas publicas: O AIC incentivara os governos a criarem e fortalecerem
politicas publicas que apoiem o desenvolvimento do cooperativismo.

e Intercooperacédo: O Ano Internacional promovera a intercooperacao entre diferentes tipos de
cooperativas, fortalecendo a colaboragé@o e o compartilhamento de experiéncias.

e Educacédo e formacdo: O AIC estimulara iniciativas de educagdo e formacdo sobre o
cooperativismo, capacitando membros e gestores de cooperativas.

A proclamacédo de 2025 como o Ano Internacional das Cooperativas pela ONU é uma oportunidade
histérica para 0 movimento cooperativista. Através de acfes conjuntas e coordenadas, as cooperativas
podem fortalecer seu papel na constru¢do de um futuro mais justo, sustentavel e préspero para todos.

Objetivo de Comunicacgéo

Levando em consideracdo que a ONU instituiu o ano de 2025 como o Ano Internacional das
Cooperativas e que o entendimento sobre o cooperativismo por parte da sociedade ainda é muito
incipiente, pergunta-se: de que forma o Sistema Ocemg poderia contribuir na consolidagédo e
propagacdo do cooperativismo perante a opinido publica, utilizando-se do movimento SomosCoop,
tornando-se um dos principais porta-vozes sobre o modelo econdmico sustentavel e sua
imprescindibilidade como resposta para o nosso mundo, que cada vez mais pede negdécios que gerem

impactos socioeconémicos positivos?

Diante deste cenario, apresente uma proposta que contemple a estratégia/inteligéncia de Comunicacéo
com foco em Assessoria e Relacionamento com a Imprensa. A atuacdo do Sistema Ocemg precisa
ser analisada sob trés pilares: Educacdo Cooperativista e Profissional, Monitoramento e Mercados e
Desenvolvimento Sustentavel. Para que o planejamento e suas metas sejam feitos de forma mais realista,
o planejamento devera ter como desafio a apresentacdo de uma linha de acdo que permita que a instituicdo
propague todos os ramos de negdcios do cooperativismo.

Pablico-Alvo: imprensa (opinido publica), formadores de opinido, sociedade, cooperativas e
colaboradores de cooperativas.

Periodo: julho a dezembro de 2024.

Pesquisas e outras informacdes:

Fontes de pesquisa

O Sistema Ocemg disponibiliza informacgdes institucionais sobre sua atuagcdo em seu portal, no endereco

https://www.sistemaocemq.coop.br, e em seus perfis oficiais no Facebook, LinkedIn e Instagram, assim
como em seu canal no YouTube.
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Publicacbes:

A entidade possui 0 Anuario de InformacBes Econdmicas e Sociais do Cooperativismo Mineiro, que
apresenta uma radiografia completa e anual do crescimento do setor em Minas Gerais. Nele, consta o
ranking das cooperativas mineiras em categorias como: numero de associados, empregados, receitas
totais, salarios médios de empregados, sobras de exercicio e riqueza gerada por associados, entre outras
informacgdes que indicam o desempenho das cooperativas.

Em 2023, o Sistema Ocemg publicou o seu primeiro Relatério de Sustentabilidade, elaborado com base
nas diretrizes internacionais do Global Reporting Initiative — GRI, nos conceitos preconizados pelo Pacto
Global e na Agenda 2030 determinada pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU). A publicacdo do
Relatorio, com periodicidade bianual, tem por objetivo apresentar os dados e informacgdes relativos as
iniciativas de sustentabilidade realizadas pelo Sistema Ocemg ou promovidas e viabilizadas pela entidade
para implantacéo pelas cooperativas de Minas Gerais.

O Dia C é um programa que se tornou o maior movimento de responsabilidade social do cooperativismo
brasileiro, incentivando a prética do voluntariado. Idealizado em 2009 pelo Sistema Ocemg, devido sua
importancia e impacto social o Movimento foi adotado pelas coops de todo o Brasil. Concretizando o poder
transformador do setor e alinhado aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS), o
Dia C contribui de forma continua e permanente para a superacdo de desafios emergenciais e globais,
especialmente nas comunidades onde as cooperativas estdo inseridas. Tem como ambi¢&do "Um mundo
mais justo, com pessoas mais felizes" e sua misséo é "Ajudar as pessoas a transformarem suas vidas." O
trabalho voluntario desenvolvido pelas cooperativas mineiras, sejam elas pontuais ou estruturadas ao
longo do ano, estéo listadas no Livro do Dia C.

Com o objetivo de reafirmar o compromisso do Sistema Ocemg com o Pacto Global das Nac¢des Unidas e
com a sua missao em promover a sustentabilidade corporativa nas areas de Direitos Humanos, Trabalho,
Meio Ambiente e Anticorrup¢ao, a entidade publicou sua segunda Comunicacdo de Engajamento (COE),
descrevendo as a¢Bes desenvolvidas, no periodo de janeiro de 2021 a outubro de 2023, para apoiar
continuamente o Pacto Global e seus principios.

Todas as publicacdes estéo disponiveis no site do Sistema Ocemg.
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ANEXO Il
CRITERIOS PARA PONTUACAO DA PROPOSTA TECNICA

1.1 — As licitantes deverdo apresentar a proposta técnica contendo uma folha de rosto e um indice
resumido de cada quesito técnico, acompanhado de toda a documentacdo necessaria para andlise da
Comissédo Permanente de Licitagéo / Subcomissao Técnica.

1.2 — Toda documentacédo apresentada referente a fase 2 da licitagdo — Proposta técnica devera ser
apresentada em envelope contendo de forma explicita o seu contetido, devendo ser redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto a expressoées técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

ENVELOPE N° 2 — PROPOSTA TECNICA

AO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO DE MINAS GERAIS -
SESCOOP / MG

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA LICITANTE:

CNPJ:

E-MAIL:

TELEFONE:

CONCORRENCIA N° 001/2024

"ATENCAO:NAOABRIR-LICITACAO"

1.3 — Alicitante devera apresentar uma proposta técnica que sera avaliada por uma Subcomissao Técnica,
gue sera composta por membros da Geréncia de Comunicagédo Institucional (GECOI), da Geréncia de
Licitaces e Compras (GELIC) e pela Gerente Geral do Sescoop / MG.

1.4 — No intuito de subsidiar a analise e entendimento geral com relagdo as notas atribuidas pela
Subcomisséo Técnica do Sistema Ocemg para o Quesito 1 (Plano de Assessoria e Relacionamento com
a Imprensa), transcrevemos abaixo a Tabela 1 que serd usada como referéncia.

TABELA 1 - Escala de Pontuacgao

Niveis de Proficiéncia Evidéncias quanto ao contelddo apresentado
¢ Atende minimamente aos critérios do edital;
N0 ¢ Apresenta qualidade muito abaixo do esperado;
NA Atende ¢ O conceito ndo estd claro, ndo estda bem defendido ou sugere leitura
desfavoravel ao Sistema Ocemg;
e Apresenta informacdes imprecisas ou inconsistentes.
¢ Atende parcialmente aos critérios do edital;
AP A'Fende ¢ Atende com padréo de qualidade regular;
Parcialmente | e Limita-se a repetir informagdes ja divulgados em canais institucionais da
entidade.
¢ Atende aos critérios formais do edital com ressalvas;
¢ Apresenta analise pouco além do que esta disponibilizado nos canais da
instituicao;
AR Atende com ¢ O conceito apresentado expande as qualidades positivas da marca Sistema
Ressalvas Ocemg;
o A estratégia é focada em esclarecer a importancia do tema e da correlacéo
direta com a entidade, resolvendo um problema de comunicacao;
e Apresenta evidéncias de inovacéo razoavelmente expressivas.
EX Atende com ¢ Atende plenamente aos critérios estabelecidos pelo edital;
Exceléncia e Atende ao objetivo da proposta, superando o padrdo esperado;
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¢ Apresenta andlise consistente e extrapola as informacgdes disponibilizadas
pelos canais institucionais da entidade;

e Apresenta proposta consistente para esclarecer bem o entendimento sobre
a importancia do tema, projeto ou problema de comunicagéo institucional;

¢ Estabelece inovacéo efetiva para atendimento ao problema de comunicacéo
proposto pela pauta;

¢ A estratégia apresentada é ousada e supera as expectativas;

e Apresenta dados relevantes inerentes ao Sistema Ocemg e ao
cooperativismo em Minas e no Brasil,

¢ Estabelece novos padrbes de atuacdo e/ou desempenho;

¢ Apresenta conceito inovador, que cria posi¢éo Unica e expande as qualidades
positivas da marca institucional.

EQUIPE TECNICA A SER ALOCADA NA EXECUCAO DOS SERVICOS

1.5 - Além dos critérios técnicos a serem avaliados, a licitante devera declarar e comprovar que 0s servicos
serdo executados por, no minimo, 4 (quatro) profissionais para atender todas a demandas, sendo eles
obrigatoriamente:

a) Profissional para atendimento da conta pleno / jornalista;
b) Assessor de imprensa com experiéncia em veiculo impresso, formado em jornalismo;

¢) Revisor/Coordenador com experiéncia em linguistica e edi¢cdo de conteddos e relacionamento com
aimprensa,

d) Profissional especializado em edi¢cédo de conteldo;
e) Rewisor

1.5.1 — Os profissionais indicados acima poderdo integrar a equipe que serd relacionada para
efeitos de atendimento ao item 2 — Capacidade de Atendimento, sendo considerada a
documentacao apresentada.

1.5.1.1 — Para os profissionais indicados para efeitos de pontuacéo, fica dispensada a
apresentacdo dos documentos citados abaixo, devendo ser apresentado apenas o
curriculo resumido, conforme exigido no item 4.2, alinea “b” abaixo.

1.5.2 — Os profissionais indicados para execucdo dos servicos deverdo fazer parte do quadro
permanente da empresa (funcionarios ou sécios), sendo comprovada tal condicdo por meio de
cépia da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou ficha de registro do empregado
acompanhada da guia do ultimo més de recolhimento do FGTS no qual conste o(s) nome(s) do(s)
profissional (ais) ou ainda Contrato Social da licitante que conste o nome do profissional/sécio
indicado.

1.5.2.1 — Também serdo aceitos profissionais que mantém contrato de prestacdo de
servigo com a licitante, sendo comprovada tal condigdo por meio de apresentagéo da copia
do contrato de prestagcdo de servicos celebrado entre as partes, desde que vigente e
assinado, no minimo um més, antes da data de abertura da licitacao.

1.5.3 — Os profissionais indicados e integrantes da equipe técnica, deverdo obrigatoriamente

participar das atividades realizadas pela licitante. N&o serdo permitidas substituicbes de
profissionais, sendo por forca maior e com prévia anuéncia do Sistema Ocemg.
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1.5.4 — Para comprovacao da formacdo e experiéncia dos profissionais indicados, devera ser
apresentado atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado em nome do profissional indicado, deixando de forma clara e explicita nome da empresa
gue emitiu o atestado e seus dados cadastrais, as informacdes sobre o trabalho desenvolvido,
bem como a data em que ele foi iniciado. Ainda para comprovagéao dos respectivos itens, também
sera aceita a apresentacgédo de cépia da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou cépia
de contrato de prestacdo de servicos, no qual conste o(s) nome(s) do(s) profissional (ais)
indicado(s), devidamente assinada ou registrada, comprovando a data de assinatura e
consequentemente a experiéncia do profissional. OBS: Em nenhuma hipdtese, o Sistema
Ocemg emitira atestados de capacidade técnica para fins de utilizacdo neste edital.

1.5.5 — Deverao ser indicados profissionais com nivel superior nas areas descritas. Informamos
gue experiéncia na area de atuacdo ndo substituira a apresentacdo de diploma/certificado de
conclusédo de curso de graduacéo em nivel superior.

15.5.1 — Para comprovacdo da formagdo dos profissionais indicados, devera ser
apresentada a copia simples do diploma de formacé&o, devidamente registrado pelo MEC
(Ministério da Educacéo). Ndo serdo aceitos Curriculos para comprovacédo da experiéncia
dos profissionais indicados.

1.6 — Durante a execug¢do do contrato, caberd & empresa contratada avaliar a necessidade de incorporar
novos profissionais a equipe minima necessaria para atendimento aos prazos de entrega dos servicos,
ndo ensejando altera¢des no valor do contrato assinado. Mensalmente, as entregas e os relatorios serao
analisados como demonstrativo de produtividade.

1.7 — O Sescoop / MG, por meio do fiscal do contrato, devera ser previamente informado, da eventual
substituicdo dos profissionais indicados. Caso ndo seja possivel a comunicagdo prévia, a empresa
contratada deve encaminhar, por escrito, ao Sescoop / MG, no prazo de até 7 (sete) dias Uteis a partir da
saida do profissional, a justificativa da substituicdo dos profissionais, além do nome dos substitutos
indicados e seus respectivos curriculos, diploma, comprovacdo de experiéncia e instrumento
comprobatério de vinculacdo do profissional com a empresa contratada, nos mesmos moldes permitidos
no edital.

1.8 — A aprovacao do nome do substituto pela empresa contratada estard subordinada a qualificacao
profissional igual ou superior a do profissional substituido e a expressa concordancia do Sescoop / MG.

2 — CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICA
2.1 — Serao avaliados os seguintes critérios técnicos:

1 — Plano de Assessoria e Relacionamento com a Imprensa — Pontuacdo Maxima: 75 (setenta e
cinco) pontos;

2 — Capacidade de Atendimento — Pontuacdo Maxima: 10 (dez) pontos;

3 — Relatos de Solucdes de Assessoria e Relacionamento com a Imprensa — Pontuacao Maxima:
15 (quinze) pontos.

2.2 — A pontuagdo da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) pontos e serd apurada segundo a
metodologia a seguir.

QUESITO SUBQUESITOS Pontuacdo maxima
1. Raciocinio Basico. 5 (cinco) pontos.
1. Plano de o - - - -
: 2. Estratégia de Assessoria e Relacionamento com a 25 (vinte e cinco)
Assessoria e
Imprensa. pontos.
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Relacionamento com | 3. Solucdo de Assessoria e Relacionamento com a
a Imprensa. Imprensa.
4. Plano de Implementacéo. 15 (quinze) pontos.

PONTUACAO MAXIMA QUESITO 1 75 (setenta e cinco)

30 (trinta) pontos.

pontos.
1. Relacéo dos principais clientes. 5 (cinco) pontos.
2. Quantificacdo e qualificacao dos profissionais. 3 (trés) pontos.

2. Capacidade de

- 3. Infraestrutura, instalacdes e recursos colocados a
Atendimento. ¢

disposicédo do Sescoop / MG. 1 (um) ponto.

4. Sistematica operacional de atendimento. 1 (um) ponto.
PONTUACAO MAXIMA QUESITO 2 10 (dez) pontos.
3. Relatos de
Solugbes de
Assessoriae | 15 (quinze) pontos.
Relacionamento com
a Imprensa.
PONTUACAO MAXIMA QUESITO 3 15 (quinze) pontos.
PONTUACAO MAXIMA TOTAL PERMITIDA 100 (cem) pontos.

2.2.1 — A pontuacéo de cada quesito correspondera a média aritmética dos pontos atribuidos por
cada membro da Subcomissdo Técnica, considerando-se 01 (uma) casa decimal.

2.2.2 — A Subcomissdo Técnica reavaliara a pontuacao atribuida a um quesito ou subquesito
sempre que a diferenga entre a maior e a menor pontuacéo for superior a 20% (vinte por cento)
da pontuagdo maxima do quesito ou do subquesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das
pontuacdes atribuidas, em conformidade com os critérios objetivos previstos no edital.
2.2.2.1 — Persistindo a diferenca de pontuacédo prevista apds a reavaliagdo do quesito ou
subquesito, 0s membros da Subcomissdo Técnica, autores das pontuacdes consideradas
destoantes, deverdo registrar em ata as razdes que o0s levaram a manter a pontuacao
atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado, que sera assinada por todos os membros
da Subcomissao e passara a compor o processo desta licitagao.

2.3 — Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situagfes abaixo
descritas:

a) N&o alcancar, no total, 75 (setenta e cinco) pontos;

b) Obtiver pontuacéo zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.
2.3.1 — Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais exigéncias do
edital, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser relevados aspectos puramente formais
gue ndo comprometam a lisura e o carater competitivo da Concorréncia.

3 - PLANO DE ASSESSORIA E RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

3.1 — Para apresentacgéo do Plano, a licitante devera levar em conta as seguintes orientagoes:

f) Em caderno Unico e orientagédo retrato;

g) Espagamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir das respectivas bordas;

h) Titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;
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i) Espacamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apés titulos e entretitulos e entre
paragrafos;

i) Alinhamento justificado do texto;

k) Texto e numeracgédo de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 pontos, observados os subitens
3.1.1,3.1.2e3.1.3;

I) Numeracgédo de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir da primeira pagina
interna, em algarismos arabicos;

m)As notas de rodapé devem ser separadas do texto por um espacamento simples de entrelinhas e com
fonte tamanho 10.

3.1.1 — As especificagbes do subitem 3.1 n&o se aplicam aos exemplos de a¢bes e/ou materiais de
comunicacdo de Assessoria e Relacionamento com a Imprensa que trata a alinea ‘b’ do subitem
3.2.3 e aindicagdo prevista no subitem 3.2.3.9.

3.1.2 — Os subquesitos Raciocinio Basico, Estratégia e Solucdes de Assessoria e Relacionamento
com a Imprensa poderdo ter graficos, quadros, tabelas ou planilhas, observadas as seguintes
orientacdes:

a) Poderao ser editados em cores;

b) Os dados e informagdes deverdo ser editados na fonte Arial e poder&o ter tamanho de 08 a 12
pontos;

c) As péaginas em que estiverem inseridos poderao ser:
c.1) Apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite maximo previsto
no subitem 3.1.6, cada folha de papel A3 ser4 computada como 02 (duas) paginas de
papel A4;

c.2) Impressas na orientacdo paisagem.

3.1.3 — Os gréficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de
Implementag&o poderéo:

a) Ser editados em cores;

b) Ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses recursos;
¢) Ter qualquer tipo de formatacédo de margem;

d) Ser apresentados em papel A3 dobrado.

3.1.3.1 — As paginas em que estiverem inseridos os gréficos, tabelas e planilhas desse
subquesito poderéo ser impressas na orientacdo paisagem.

3.1.4 — Os exemplos de acdes e/ou materiais integrantes do subquesito Solucdo de Assessoria e

Relacionamento com a Imprensa deverdo ser apresentados separadamente do caderno de que trata
a alinea ‘a’ do subitem 3.1.
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3.1.5 — Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Assessoria e Relacionamento com a
Imprensa e da relagao prevista na alinea ‘a’ do subitem 3.2.3 estado limitados, no conjunto, a 15
(quinze) paginas.

3.1.6 — Os textos, graficos, quadros, tabelas e planilhas integrantes do Plano de Implementacéo
estéo limitados, no conjunto, a 15 (quinze) paginas.

3.1.7 — Poderao ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de Assessoria e
Relacionamento com a Imprensa e seus subquesitos. Essas paginas ndo serdo computadas no
limite de paginas previsto no subitem 3.1.6 e devem seguir as especificagbes do subitem 3.1, no
que couber.

3.2 — Alicitante devera apresentar o Plano de Assessoria e Relacionamento com a Imprensa com base no
Briefing constante do anexo Il do edital, observadas as seguintes disposi¢des:

3.2.1 — Subquesito 1 — Raciocinio Bésico — apresentacdo em que a licitante descrevera:

a) Andlise das caracteristicas e especificidades do Sescoop / MG e do seu papel no contexto no
gual se insere;

b) Diagnostico relativo as necessidades de Assessoria e Relacionamento com a Imprensa
identificadas;

c) Compreensao da relagéo do Sistema Ocemg com seus diferentes publicos;
d) Compreenséo do desafio e dos objetivos de comunicacéo estabelecidos no Briefing.

3.2.2 — Subquesito 2 — Estratégia de Assessoria e Relacionamento com a Imprensa — apresentagéo
e defesa da estratégia proposta pela licitante para superar o desafio e alcancar os objetivos de
comunicacao estabelecidos no Briefing, compreendendo:

a) Explicitacdo e defesa das recomendacdes a serem observadas pelos porta-vozes do Sistema
Ocemg no seu relacionamento com a imprensa, formadores de opinido e demais publicos de
interesse, vinculadas a tematica do Briefing;

b) Proposicéo e defesa dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que fazer; quando fazer;
como fazer, quais recursos proprios de comunicagdo utilizar; que outros recursos ou instrumentos
de Assessoria e Relacionamento com a Imprensa utilizar; diretrizes editoriais e de contelido a serem
adotadas; quais publicos; que agdes, instrumentos ou materiais utilizar; e quais efeitos e resultados
esperados.

3.2.2.1 - Alicitante ndo podera contemplar na Estratégia de Assessoria e Relacionamento
com a Imprensa atividades de promocéo, publicidade e a realizacdo de eventos.

3.2.3 — Subquesito 3 — Solugéo de Assessoria e Relacionamento com a Imprensa — apresentacao
das acdes e/ou materiais de acordo com a estratégia proposta, contemplando:

a) Relacdo de todas as a¢Oes e/ou materiais de Assessoria e Relacionamento com a Imprensa que
a licitante julga necessarios para superar o desafio e alcancar os objetivos de comunicacéo
estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b) Exemplos das a¢Bes e/ou materiais que apresentem caracteristicas de conteido e/ou visuais,

constantes da relacdo prevista na alinea anterior, que a licitante julga mais adequadas para ilustrar
sua proposta, observadas as condicfes estabelecidas no subitem 3.2.3.3.
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3.2.3.1 — O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 3.2.3 deve contemplar a
especificacdo, dindmica ou mecanismo de cada acéo e/ou instrumento de Assessoria e
Relacionamento com a Imprensa, a explicitacao de sua finalidade, seu publico-alvo e suas
fungdes taticas no ambito da estratégia proposta.

3.2.3.2 — Se a proposta da licitante previr nimero de a¢des e/ou materiais de Assessoria
e Relacionamento com a Imprensa superior ao limite estabelecido no subitem 3.2.3.3, que
podem ser apresentadas fisicamente como exemplos, a relagdo mencionada na alinea ‘a’
do subitem 3.2.3 deveré ser elaborada em dois blocos: um para as a¢cfes e/ou materiais
apresentados como exemplos e outro para o restante.

3.2.3.3 — Os exemplos de acdes e/ou materiais de Assessoria e Relacionamento com a
Imprensa de que trata a alinea ‘b’ do subitem 3.2.3 estdo limitados a 10 (dez),
independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica e poderdo ser apresentados sob
a forma de:

a) Textos, roteiros, storyboards, leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’);
b) Storyboards animados ou animatics;
c) ‘Monstros’ ou leiautes eletrbnicos.

3.2.3.4 — Os storyboards e os leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’) devem
preservar a capacidade de leitura dos textos e das mensagens, sem limitacdo de cores,
com ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no subitem 3.1.4.

3.2.3.5 — No storyboard animado ou no animatic poder&o ser inseridas fotos e imagens
estaticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locucdo. Ndo podendo ser inseridas
imagens em movimento.

3.2.3.6 — Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletrénicos poderdo ser inseridos todos os
elementos de referéncia da acéo e/ou materiais de Assessoria e Relacionamento com a
Imprensa, como imagens em movimento, trilha sonora, e locugéo.

3.2.3.7 — O ‘monstro’, o leiaute eletrdnico, o storyboard animado ou animatic deveréo ser
apresentados em pen drive, executaveis em sistema operacional Windows.

3.2.3.8 — Os exemplos nao serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados para
materiais finalizados, mas apenas como referéncias das propostas a serem produzidas,
independente da forma escolhida pela licitante para apresentacao.

3.2.3.9 — Para facilitar seu cotejo com a relagéo prevista na alinea ‘a’ do subitem 3.2.3,
cada exemplo deverd trazer indicacdo do tipo de acdo e/ou material de Assessoria e
Relacionamento com a Imprensa.

3.2.3.10 — Para fins de cébmputo das ac¢des e/ou materiais de Assessoria e Relacionamento
com a Imprensa que poderdo ser apresentadas fisicamente como exemplos, até o limite
de 10 (dez), devem ser observadas as seguintes regras:

a) As variacdes de abordagem dos textos produzidos serdo consideradas como novos
exemplos;
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b) Cada mapa de influenciadores relacionado aos diferentes aspectos do Briefing sera
considerado 01 (um) novo exemplo;

¢) Um media training estruturado em mddulos distintos para diferentes publicos sera
considerado 01 (um) exemplo;

d) Um video release (ou um podcast) e a pagina na internet onde ficara hospedado seréo
considerados 02 (dois) exemplos;

e) Um manual distribuido em um treinamento serdo considerados 02 (dois) exemplos.

3.2.4 — Subquesito 4 — Plano de Implementacéo — a licitante deverd apresentar e defender um
plano para desenvolvimento das a¢6es e/ou materiais de Assessoria e Relacionamento com a
Imprensa constantes de sua proposta, contemplando um cronograma de producéo,
implementacdo, manutencdo e conclusdo das acbes e/ou materiais de Assessoria e
Relacionamento com a Imprensa, com os respectivos publicos e periodos.

3.2.4.1 — Todas as a¢des e/ou materiais de Assessoria e Relacionamento com a Imprensa
que integrarem a relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 3.2.3, deverdo estar
contempladas no Plano de Implementagé&o.

3.3 — O Plano de Assessoria e Relacionamento com a Imprensa devera observar as seguintes
caracteristicas:

a) Ter a identificacdo da licitante;
b) Ser datado;

¢) Estar assinado na Ultima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha poderes de representacao
da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

SUBQUESITO 1 — RACIOCINIO BASICO
DESCRICAO DO ITEM PARA FINS DE CRITERIO DE PONTUACAO MAXIMA
JULGAMENTO 5 (cinco) Pontos
a) A acuidade demonstrada na analise das caracteristicas
e especificidades do Sescoop / MG e do contexto de sua
atuacao;

b) A pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos
apresentados, relativos as necessidades de Assessoria e
Relacionamento com a Imprensa identificadas; N&o Atende (NA): 0 pontos
Atende Parcialmente (AP): 1 ponto
¢) A adequacdo demonstrada na andlise da relacdo do Atende com Ressalvas (AR): 3 pontos
Sescoop / MG com seus diferentes publicos; Atende com Exceléncia (AE): 5 pontos

d) A assertividade demonstrada na andlise e
compreenséao do desafio de comunicacao a ser superado
pelo Sescoop / MG e no entendimento dos objetivos de
comunicacao estabelecidos no Briefing.
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SUBQUESITO 2 — ESTRATEGIA DE ASSESSORIA E RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

DESCRICAO DO ITEM PARA FINS DE CRITERIO DE
JULGAMENTO

PONTUACAO MAXIMA
25 (vinte e cinco) Pontos

a) A adequacao das recomendacdes a serem observadas
pelos porta-vozes do Sistema Ocemg as suas atividades,
bem como ao desafio e aos objetivos de comunicacao;

b) O alcance e as possibilidades de interpretactes
positivas para a comunicacdo do Sescoop / MG no seu
relacionamento com a imprensa, formadores de opinido e
demais publicos de interesse;

¢) A consisténcia técnica da apresentacdo e defesa dos
pontos centrais da Estratégia de Assessoria e
Relacionamento com a Imprensa pela licitante e sua
capacidade de articular os conhecimentos sobre o
Sescoop / MG, o desafio e os objetivos de comunicacao
estabelecidos no Briefing;

d) A pertinéncia das relagBes de causa e efeito entre a
Estratégia de Assessoria e Relacionamento com a
Imprensa proposta e os efeitos e resultados esperados.

N&o Atende (NA): O pontos
Atende Parcialmente (AP): 10 ponto
Atende com Ressalvas (AR): 15 pontos
Atende com Exceléncia (AE): 25 pontos

SUBQUESITO 3 — SOLUCAO DE ASSESSORIA E RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

DESCRICAO DO ITEM PARA FINS DE CRITERIO DE
JULGAMENTO

PONTUACAO MAXIMA
30 (trinta) Pontos

a) O alinhamento das a¢Ges e/ou materiais de Assessoria
e Relacionamento com a Imprensa com a estratégia
proposta;

b) A pertinéncia das a¢6es e/ou materiais propostos com
a natureza do Sescoop / MG e com o desafio e os objetivos
de comunicacéo estabelecidos no Briefing;

c) A adequacado das ac¢des e/ou materiais propostos ao
perfil dos respectivos publicos e sua compatibilidade com
0s recursos préprios de comunicacao do Sescoop / MG;

d) A multiplicidade de interpretacdes favoraveis que as
acoes e/ou materiais comportam;

e) A funcionalidade das ac6es e/ou materiais propostos.

Nao Atende (NA): 0 pontos
Atende Parcialmente (AP): 10 ponto
Atende com Ressalvas (AR): 15 pontos
Atende com Exceléncia (AE): 30 pontos

SUBQUESITO 4 — PLANO DE IMPLEMENTACAO

DESCRICAO DO ITEM PARA FINS DE CRITERIO DE
JULGAMENTO

PONTUACAO MAXIMA
15 (quinze) Pontos

a) A adequacdo do cronograma de producao,
implementacdo, manutencdo e conclusdo das ac¢des e/ou
materiais de Assessoria e Relacionamento com a
Imprensa, considerado o grau de complexidade de sua
execucao técnica e as especificidades do desafio e dos
objetivos de comunicacgéo apresentados no Briefing.

N&o Atende (NA): 0 pontos
Atende Parcialmente (AP): 3 pontos
Atende com Ressalvas (AR): 5 pontos
Atende com Exceléncia (AE): 15 pontos
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4 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

4.1 — A licitante devera apresentar as informac8es que constituem o quesito em caderno especifico,
orientacao retrato, em formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina
interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de representagéo
da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

4.2 — A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas, quadros, gréficos, planilhas,
diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a licitante devera apresentar:

a) Relagdo nominal dos seus principais clientes a época da licitagdo, para os quais desenvolveu solucdes
de Assessoria e Relacionamento com a Imprensa, com a especificacdo do inicio de atendimento e do
objeto do contrato ou do servigo prestado a cada um deles;

b) Quantificacdo e qualificagdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome, formagao
académica e experiéncia) dos profissionais que poderdo ser colocados a disposi¢cdo da execuc¢ao do
contrato, discriminando-se as respectivas areas de atuacao;

b.1) Deverdo ser indicados profissionais com nivel superior nas areas descritas, podendo o
Sescoop / MG exigir a comprovacgao a qualquer momento. Ressaltamos que a experiéncia na area
de atuacdo ndo substituird a apresentacdo de diploma/certificado de conclusdo de curso de
graduac&@o em nivel superior, quando solicitado pelo Sescoop / MG.

¢) Infraestrutura, instalacdes e recursos materiais da licitante que estaréo a disposi¢do do Sescoop / MG;
d) Sistematica operacional de atendimento, meios e processos a serem adotados no relacionamento com

0 Sescoop / MG, considerada a prestacdo de servicos tanto nas dependéncias da empresa contratada
como nas dependéncias do Sescoop / MG, como em trabalho remoto.

QUESITO 2 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO.
DESCRICAO DO ITEM PARA FINS DE CRITERIO DE PONTUACAO MAXIMA
JULGAMENTO 15 (quinze) Pontos
a) O porte e a tradicdo dos clientes em sua comunicacao
e o periodo de atendimento a cada um;

b) A experiéncia dos profissionais da licitante em
Assessoria e Relacionamento com a Imprensa e a
adequacdo das quantificacbes e qualificacbes desses
profissionais as necessidades do Sescoop / MG, N&o Atende (NA): 0 pontos
conforme relacionado no 1.5 e subitens; Atende Parcialmente (AP): 3 pontos
Atende com Ressalvas (AR): 5 pontos
¢) A adequacao da infraestrutura, das instalacdes e dos Atende com Exceléncia (AE): 15 pontos
recursos materiais que poderéo apoiar o atendimento ao
Sescoop / MG na execuc¢ao do contrato;

d) A funcionalidade do relacionamento operacional entre
0 Sescoop / MG e a licitante.
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SUBQUESITO 1 (RELACAO DOS PRINCIPAIS CLIENTES).

Capacidade comprovada

PONTUACAO MAXIMA
5 (cinco) Pontos

a) Atestados de capacidade técnica emitidos por 2
(duas) ou mais clientes / Entidades integrantes do
chamado Sistema S (SESI, SENAI, SEST, SENAT,
SESC, SENAC, SEBRAE etc.).

2,5 pontos e meio

b) Atestados de capacidade técnica emitidos por pelo

menos 2 (dois) clientes do setor Cooperativista. 2 pontos
c) Até 1 (um) cliente do setor privado com atuagdo
nacional ou apenas clientes com atuacao regional (setor 0,5 ponto

privado ou publico).

*N&o serdo aceitos Contrato de Prestacdo de servigos para comprovacdo do quesito, apenas

Atestados de Capacidade Técnica em cépia simples.

SUBQUESITO 2 (QUANTIFICACAO E QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS).

Quantificacdo e qualificacdo comprovada mediante
apresentacao de curriculo resumido (no minimo,
nome, formacédo académica e experiéncia)

PONTUACAO MAXIMA
3 (trés) Pontos

a) Acima de 10 profissionais.

3 (trés) pontos

b) De 6 a 9 profissionais.

1,5 (um e meio) pontos

c) De 1 ab profissionais.

1 (um) ponto

SUBQUESITO 3 (CAPACIDADE DE ATENDIMENTO — INFRAESTRUTURA DA AGENCIA)

DESCRICAO DO ITEM PARA FINS DE CRITERIO DE
JULGAMENTO

PONTUACAO MAXIMA
1 (um) Ponto

Infraestrutura, instalacbes e recursos materiais da
licitante que estar&o a disposicao do Sescoop / MG.

Atende — 1 ponto
Atende parcialmente — 0,5 pontos
N&o atende — 0 pontos

O atendimento ao requisito acima se dard mediante a apresentacdo de Declaracdo contendo toda
Infraestrutura da agéncia ou ambiente de trabalho em relacdo ao aparelhamento técnico disponivel para

a integral execuc¢do dos servicos do objeto da licitacdo.

SUBQUESITO 4 (SISTEMATICA OPERACIONAL DE ATENDIMENTO)

DESCRICAO DO ITEM PARA FINS DE CRITERIO DE
JULGAMENTO

PONTUACAO MAXIMA
1 (um) Ponto

Sistematica operacional de atendimento, meios e
processos a serem adotados no relacionamento com o
Sescoop / MG, considerada a prestacdo de servicos
tanto nas dependéncias da empresa contratada como
nas dependéncias do Sescoop / MG, como em trabalho
remoto.

Atende — 1 ponto
Atende parcialmente — 0,5 pontos
N&o atende — 0 pontos

O atendimento ao requisito acima se dard mediante a apresentacdo de Declaracdo contendo toda a
sistematica operacional de atendimento, meios e processos a serem adotados no relacionamento com o
Sescoop / MG, considerada a prestacdo de servicos tanto nas dependéncias da empresa contratada como

nas dependéncias do Sescoop / MG, como em trabalho remoto.
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5 - RELATOS DE SOLUCOES DE ASSESSORIA E RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

5.1 — A licitante devera apresentar os documentos, as informacfes e as acfes e/ou materiais que
constituem o quesito, em caderno especifico, orientagdo retrato, em formato A4, numerado
sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima
por quem detenha poderes de representacao da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente
identificado.

5.2 — Alicitante devera apresentar 2 (dois) relatos, cada um com o méaximo de 5 (cinco) paginas, em que
serdo descritas solugbes de Assessoria e Relacionamento com a Imprensa propostas pela licitante e
implementadas por seus clientes, na superacéo de desafios de comunicacdo. Cada relato:

a) Devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

b) Devera contemplar nome, cargo ou fungéo e assinatura de funcionario da licitante responséavel por sua
elaboracao;

c) Né&o pode referir-se a agfes de Assessoria e Relacionamento com a Imprensa solicitadas ou aprovadas
pelo Sescoop / MG, no &mbito de seus contratos;

d) Devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a sua autenticidade.

5.2.1 — A validagdo deverd ser feita em documento apartado dos relatos, o qual ndo entrard no
cOmputo do namero de pagina de que trata o subitem 5.2. No documento de validagdo constara,
além do ateste dos relatos, o nimero do contrato, o nome empresarial do cliente, o nome do
signatario, seu cargo/fungdo e sua assinatura.

5.2.2 — Os Relatos de Solucdes de Assessoria e Relacionamento com a Imprensa, de que trata o
subitem 5.1 devem ter sido implementados a partir de 1° de janeiro de 2019. Essa exigéncia se
justifica pela necessidade de garantir que as préaticas e acdes apresentadas estejam alinhadas
com as tendéncias mais recentes e atualizadas do mercado de comunicacdo e relacionamento
com a imprensa.

5.3 — E permitida a inclus&o de até 3 (trés) acdes e/ou materiais de Assessoria e Relacionamento com a
Imprensa, independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em cada relato, observando-se as
seguintes regras para sua apresentacao:

a) Na versao digital: deverédo ser fornecidas em pen drive, executaveis no sistema operacional Windows,
podendo integrar o caderno especifico previsto no subitem 5.1 ou ser apresentadas soltas;

b) Na versdo impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 5.1, em papel A4 ou
A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer formado, dobradas ou ndo. Em todos os casos,
deverda ser preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e indicadas suas dimensdes
originais;

c) Para cada acdo e/ou material de Assessoria e Relacionamento com a Imprensa, devera ser
apresentada uma ficha técnica com a indicagdo sucinta do problema que se prop6és a resolver.
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QUESITO 3 - RELATOS DE SOLUCOES DE ASSESSORIA E RELACIONAMENTO COM A
IMPRENSA:
DESCRICAO DO ITEM PARA FINS DE CRITERIO DE PONTUACAO MAXIMA
JULGAMENTO 15 (quinze) Pontos
a) A evidéncia de planejamento estratégico por parte da
licitante na proposicdo da solucdo de Assessoria e
Relacionamento com a Imprensa em cada relato;

b) A demonstracdo de que a solucdo de Assessoria e
Relacionamento com a Imprensa contribuiu para o alcance

dos objetivos de comunicac¢éo do cliente; N30 Atende (NA): O pontos

Atende Parcialmente (AP): 5 pontos
Atende com Ressalvas(AR): 10 pontos
Atende com Exceléncia (AE): 15 pontos

c) A complexidade do desafio de comunicagdo
apresentado no relato e a relevancia dos resultados
obtidos;

d) A qualidade da execucédo das acOes e/ou materiais de
comunicacao desenvolvidos pela licitante para seu cliente;

e) O encadeamento légico e a clareza da exposicao do
relato pela licitante.

5.4 — Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida no item 5.2 para apresenta¢cédo dos Relatos de
SolugBes de Assessoria e Relacionamento com a Imprensa, sua pontuagdo maxima, nesse quesito, sera
proporcional & quantidade de relatos por ela apresentada, sendo a proporcionalidade obtida mediante a
aplicacéo de regra de trés simples, em relagdo a sua pontuagao maxima prevista.
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ANEXO IV
MODELO DE CARTA PROPOSTA
AO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO DE MINAS GERAIS -
SESCOOP / MG B
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
REF.. PROCESSO LICITATORIO CONCORRENCIA N° 001/2024 — Contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos de assessoria e relacionamento com a imprensa, para

atendimento ao Servi¢co Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo de Minas Gerais — Sescoop / MG.

Prezados Senhores,

A empresa (Razéo Social), inscrita no CNPJ sob o . .o -,
com sede na (Endereco), neste ato representada pelo Sr. (a)
, socio proprietario / administrador / representante legal, Carteira de ldentidade n°

, CPF n° . . - ,declara estar apresentando proposta de prec¢o para a licitacdo em

referéncia, comprometendo-se a executar 0s servicos, pelos seguintes precos:
- Valor mensal: R$ ( );
- Valor global para 12 (doze) meses: R$ ( ).

1) Declaramos, sob as penalidades da Lei, para fins de participagdo na licitacdo em referéncia, que a
empresa:

a) Recebeu e estudou todos os documentos inerentes ao presente certame e tendo tomado conhecimento
integral do teor do edital e seus anexos, sujeita-se as disposi¢cdes nele contidas, em especial quanto ao
anexo | (Termo de Referéncia);

b) N&o foi declarada iniddnea para licitar ou contratar com o SESCOOP, bem como comunicara qualquer
fato ou evento superveniente quanto a habilitagdo ao certame supra, especificamente a capacidade
juridica, regularidade fiscal e qualificagdo econémico-financeira;

¢) Nao possui em sua composi¢do societaria, como sécio ou administrador, dirigente ou empregado do
SESCOOP.

2) Declaramos ainda que:

a) Nos precos indicados acima, estéo incluidos todos os tributos, taxas, fretes, transportes de qualquer
natureza, mdo de obra e alimentacdo dos profissionais, materiais, equipamentos, ferramentas e
instalacdes, encargos fiscais, comerciais e trabalhistas, e quaisquer outros encargos necessarios ao
cumprimento total da obrigacéo, ficando certo e esclarecido que o Sescoop / MG nao se responsabilizara
por quaisquer dnus ou despesas adicionais;

b) Concordamos com todas as clausulas e condi¢des estabelecidas no edital e em seus anexos, e caso
sejamos vencedores do certame, assinaremos o respectivo Contrato, nos prazos determinados pelo edital
de licitagéo e pelas Notificacbes da Comissdo Permanente de Licitagdo, nos comprometendo ainda a:

b.1) Prestar os servicos dentro dos mais elevados preceitos de qualidade, prezando pela
pontualidade na execucao dos servigos;
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b.2) Obedecer rigorosamente as clausulas e condicfes expressas no edital de licitacdo e no
contrato;

b.3) Manter estreito relacionamento com o Sescoop / MG, visando sempre o pleno atendimento
das necessidades e expectativas da Entidade.

c) Estamos cientes que o Sindicato e Organizacdo das Cooperativas do Estado de Minas Gerais —
OCEMG, inscrito no CNPJ sob o n® 17.475.104/0001-55, juntamente com Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo de Minas Gerais — Sescoop / MG, formam o Sistema Ocemg, atuando
de forma integrada, moderna e sustentavel em prol do desenvolvimento do cooperativismo mineiro, e que
para fins desta licitacdo, a OCEMG podera realizar o aproveitamento do precgo ofertado e também
firmar contrato conosco, mantidas as mesmas condi¢des comerciais.

3) Informamos que o pagamento devera ser realizado por meio de:

(OJ) BOLETO ([JJ) CREDITO EM CONTA (SELECIONAR A OPCAO DESEJADA)

4) A validade da proposta € de 90 (hoventa) dias, contados da data agendada para entrega dos envelopes.
5) O faturamento ocorrera mensalmente e 0 pagamento sera efetuado no prazo maximo de 28 (vinte oito)

dias corridos, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal / Fatura, que serd devidamente aprovada pela
Geréncia de Licitagdes e Compras (GELIC) do Sescoop / MG.

Razé&o Social:

CNPJ:

Inscricdo Estadual: (se houver)
Inscricdo Municipal: (se houver)
Enderego completo:

Telefone: . Celular de Contato:

E-mail geral de contato da empresa licitante:
Dados Bancarios:
Banco: n°® . Nome ( )
Agéncia: -
Conta corrente:
*Responsavel(is) Legal(is) da empresa (conforme Contrato Social):
Nome:
Cargo:
E-mail especifico do responsavel Legal da empresa**:

* Caso o contrato tenha que ser assinado por mais de um representante, deveréo ser relacionados
todos os responsaveis legais da empresa necessarios para firmatura do instrumento contratual.

Por ser verdade, firmamos a presente carta proposta final.

, de de (local e data).

NOME LEGIVEL E ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL PELA EMPRESA LICITANTE
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ANEXO V

MODELO DE CREDENCIAMENTO

Pelo presente instrumento, credenciamos o(a) Sr.(a) , carteira de identidade n° , CPF n°
, & representar a empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na Rua (Av.) , ha
cidade de , Estado de , ho processo licitatério CONCORRENCIA N° 001/2024, deflagrado

pelo SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO DE MINAS GERAIS -
SESCOOP / MG, cujo objeto é a Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos
de assessoria e relacionamento com a imprensa, para atendimento ao Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo de Minas Gerais — Sescoop / MG., a quem conferimos amplos
poderes para tomar qualquer decisdo durante a Licitac&o, inclusive apresentar Proposta e Declaragéo de
Atendimento dos Requisitos de Habilitagdo em nome da Outorgante, negociar o preco ofertado, desistir
expressamente da Intencéo de Interpor Recurso Administrativo, manifestar-se imediata e motivadamente
a Intencéo de Interpor Recurso Administrativo ao final da Sesséo, Interpor Recurso Administrativo, assinar
a Ata da Sesséo, prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Comissdo Permanente de Licitacéo,
enfim, praticar todos os demais Atos pertinentes ao Certame em nome da Outorgante, inclusive assinar o
Contrato e demais compromissos.

O presente credenciamento é véalido até o encerramento do processo licitatério. Por ser verdade, firmamos
a presente declaragéo para que se produza os efeitos legais.

, de de (local e data).
NOME LEGIVEL E ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL PELA EMPRESA LICITANTE

Observacdo: o Credenciamento deverd vir acompanhado da documentagdo necesséria para
comprovacdao da validade dele, ndo sendo necessaria autenticacdo em cartorio.

SomOSC(Dp') sistemaocemg.coop.br § | | @ | in | e /sistemaocemg




/. 4

SistemaOcemg

FECOOP SULENE | OCEMG | SESCOOP/MG

Péagina 51 de 69

ANEXO VI
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, a pedido da interessada e para fins de prova, que a empresa [nome da empresa contratada,
em negrito], inscrita no CNPJ sob o n° 00.000.000/0001-00, estabelecida ha RuUa ........cccccceeevrrrnnnnns ,
ne......... ,bairro .. ,hacidade de ...........ccueeeee. , Estado de .................. , prestou os servigos
de , satisfatoriamente a [nome da empresa contratante, em negrito], CNPJ n°
00.000.000/0001-00, no periodode _ / /| a_ [ | .

Registramos, ainda, que a empresa cumpriu fielmente com suas obriga¢des, nada constando que a
desabone técnica e comercialmente, até a presente data.

, de de (local e data).

NOME LEGIVEL, CPF E ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL PELA EMPRESA EMITENTE DO
ATESTADO

[endereco da empresa, carimbo, caso ndo possua papel timbrado]
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ANEXO VIl
MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO A HABILITACAO
(Papel timbrado da Empresa)
AO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO DE MINAS GERAIS -
SESCOOP / MG B
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
REF.. PROCESSO LICITATORIO CONCORRENCIA N° 001/2024 — Contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos de assessoria e relacionamento com a imprensa, para
atendimento ao Servi¢co Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo de Minas Gerais — Sescoop / MG.

Prezados Senhores,

Pelo presente, declaramos que cumprimos plenamente aos requisitos da Proposta e dos documentos de
Habilitagcdo, exigidos no edital de licitagdo em referéncia.

, de de (local e data).

NOME LEGIVEL E ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL PELA EMPRESA LICITANTE

e ESTE DOCUMENTO DEVERA SER ENTREGUE A COMISSAO PERMANTENTE DE LICITACAO NO
INICIO DA SESSAO, ANTES DA ABERTURA DOS ENVELOPES.
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ANEXO VI
DECLARACOES - EXIGENCIAS LEGAIS

AO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO DE MINAS GERAIS -
SESCOOP / MG B
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

REF.. PROCESSO LICITATORIO CONCORRENCIA N° 001/2024 — Contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos de assessoria e relacionamento com a imprensa, para
atendimento ao Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo de Minas Gerais — Sescoop / MG.

Empresa ......coocceeiiiiie , inscrita no CNPJ n°...........cceinne, , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr.(a)....cccccceeerririiriiiniiiiinnnnn, , portador(a) da Carteira de Identidade
N9, edoCPFN2......ccovvvvvviieininns , DECLARA sob as penas da Lei:

a) Que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 (dezesseis) anos;

b) Que, até a presente data inexiste(m) fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitacdo, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

c) Ter recebido todos os documentos e informagdes, conhecer e acatar as condi¢cdes para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitagdo;

d) Que inexistem impedimentos para sua participacdo na licitacdo, ndo incorrendo em nenhum dos casos
relacionados no item 2 do edital;

e) Que a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente, que néo tentou influir na decisédo
de qualquer outro potencial participante desta licitacdo, e que com estes ou com outras pessoas ndo
discutiu nem recebeu informacdes.

, de de (local e data).

NOME LEGIVEL E ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL PELA EMPRESA LICITANTE

1. Este documento devera estar contido no envelope de HABILITACAO.
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ANEXO IX
MODELO DE DECLARACOES - EXIGENCIAS LEGAIS DE PROTECAO DE DADOS
AO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO DE MINAS GERAIS -
SESCOOP / MG B
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
REF.. PROCESSO LICITATORIO CONCORRENCIA N° 001/2024 — Contratacdo de empresa

especializada para prestacdo de servicos de assessoria e relacionamento com a imprensa, para
atendimento ao Servi¢co Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo de Minas Gerais — Sescoop / MG.

Empresa ......ccocceeiiiie , inscrita N0 CNPJ N°..cccoiiiiiiiiiiiiieee, , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr.(a).........ccccceviiiiiiiiiiiiininnn, , portador(a) da Carteira de Identidade
([0 T €do CPFNO ...coovvvvvvevieiiiinns , DECLARA sob as penas da Lei:

| - Ciente dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — “LGPD” (Lei 13.709/2018), e obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis par garantir, por
si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados
Protegidos na extensdo autorizada na referida LGPD.

Il - Que mantém sigilo das informacdes e dos dados que trata, sejam pessoais ou ndo, além de se manter
alinhado com as boas préticas de seguranga e trato tecnolégico, e com as praticas mais avancadas de
governanca.

Il - N&o compartilha com terceiros, parceiros ou em qualquer negociacdo comercial, as informacdes
coletadas. Toda e qualquer informacéo a respeito dos clientes e usudrios do Sescoop / MG somente serdo
repassadas mediante aprovagdo expressa destes ou por ordem judicial.

IV - Atua em consonancia com sua missao institucional, respeitando o direito a privacidade e visando o
melhor uso da tecnologia da informacdo para a garantia da seguranca dos dados de seus associados,
fornecedores e parceiros.

V - Estar em conformidade com a legislagao vigente e adequada a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
e demais regulagdes quanto ao tema. Declara, ainda, que os principios norteadores da referida legislagdo
estdo incorporados no desenvolvimento de suas atividades institucionais, bem como na pratica de seus
agentes de tratamento.

, de de (local e data).

1. Este documento devera estar contido no envelope de HABILITACAO.
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NO°: 0XX/2024

ANEXO X
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO que entre si celebram o
Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo de Minas Gerais—
SESCOOP / MG e a XXXXXXXXXXX

CLAUSULA PRIMEIRA: DAS PARTES

1.1. O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO DE MINAS GERAIS,
SESCOOP/MG, denominado CONTRATANTE, com sede em Belo Horizonte/MG, na Rua Ceara, n® 771,
Bairro Santa Efigénia, CEP 30150-312, inscrito no CNPJ sob o n.° 07.064.534/0001-20, neste ato
representado pelo seu superintendente ALEXANDRE GATTI LAGES, portador do CPF n° 055.XXX.3XX-
22, e, pela gerente geral ISABELA CHENNA PEREZ, portadora do CPF n° 074.XX.7XX.85.

1.2, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX doravante denominada CONTRATADA, com sede em Belo
Horizonte/MG, na Rua XXXXXXXX, n® XXX, bairro XXXXXXXXXXXX, CEP: XXXXXXX, CNPJ n°
KXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato por
XAXXXXXXXXXXKXXXXXXXX, portador do CPF no: XXXXXXXXXXXX.

CLAUSULA SEGUNDA: DA DOCUMENTACAO

As partes acordam que passa a fazer parte deste CONTRATO, os seguintes documentos:

2.1. Edital de licitagdo Concorréncia n® 001/2024 do SESCOOP/MG;

2.2. Proposta da CONTRATADA datada de XX/07/2024; e

2.3. Termo de Homologacgédo e de Adjudicacao, datado de XX/07/2024.

CLAUSULA TERCEIRA: DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste CONTRATO a prestacdo de servicos especializados em assessoria e
relacionamento com a imprensa, para atendimento as demandas do Servigo Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo de Minas Gerais — Sescoop/MG, conforme termos e condi¢cfes estabelecidos neste
contrato.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DAS PARTES

4.1. DO CONTRATANTE:

4.1.1. Colaborar no que Ihe couber e for possivel para o0 bom desempenho do objeto deste CONTRATO,
prestando as informacbes e os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATADA durante o
prazo de vigéncia do Contrato;

4.1.2. Efetuar os pagamentos conforme clausula 52 do presente contrato;

4.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, servicos ou fornecimentos executados em desacordo com o
CONTRATO.

4.2. DA CONTRATADA:

4.2.1. Prestar os servicos de acordo com o objeto deste CONTRATO;

4.2.2. Alocar ao projeto, especialistas na prestacdo de servigcos, profissionais altamente qualificados com
comprovada experiéncia em trabalhos analogos, sendo responsavel pela seguranca do trabalho de seus
empregados, em especial durante o transporte e descarga dos materiais;
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4.2.3. Garantir a qualidade, pontualidade, sigilo e confidencialidade dos servicos objeto do presente
CONTRATO, por si e seus empregados, ndo podendo divulgar o conteldo dos documentos produzidos,
sob qualquer pretexto;

4.2.4. O fornecimento apenas estard caracterizado apés o recebimento pela CONTRATADA da
Autorizacdo de Servicos emitido pelo SESCOOP/MG, tendo em vista que as entregas poderdo ser
parceladas, sendo as quantidades e as épocas da sua contratacdo, definidas através da respectiva
“Autorizagao de Servigos”;

4.25. A CONTRATADA estard obrigada a comparecer, sempre que solicitada, a sede do
CONTRATANTE, a fim de receber instrucBes, participar de reuniées ou para qualquer outra finalidade
relacionada ao cumprimento de suas obrigacdes;

4.2.6. Prestar todas as orientacdes e esclarecimentos acerca da execucdo de servicos, indicando ao
CONTRATANTE as melhores op¢des;

4.2.7. Apresentar nota fiscal/fatura para pagamento, conforme clausula deste CONTRATO;

4.2.8. Observar todas as normas legais vigentes, obrigando-se a manter as condi¢cbes de habilitacdo
exigidas no procedimento licitatério que precedeu a celebracao do presente contrato.

4.2.9. Cumprir as obrigac6es, bem como todas as consideracdes, presentes no CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA: DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O valor global do contrato € de REXXX. XXX, XX (XXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXX XXXXXX),
conforme Termo de Homologacéo e de Adjudicacéo datado de XX/07/2024 e proposta da CONTRATADA
de XX/07/2024.

5.2. Pelos servigos ora contratados, 0o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, 0s precos unitarios
abaixo discriminados:

XXXXXXXX

5.3. Nos valores fixados no item 5.2 supra, estédo incluidas todas as despesas com impostos, taxas,
transportes de qualquer natureza, materiais, insumos, mé&o-de-obra, encargos trabalhistas,
previdenciarios, comerciais e fiscais, seguros, e quaisquer outras despesas necesséarias ao cumprimento
total da obrigagéo.

5.4. Os pregos ofertados pela CONTRATADA serdo fixos e irreajustaveis durante toda a vigéncia
contratual. Ocorrendo prorrogacéo, os precos poderdo ser corrigidos pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC), do IBGE, acumulado nos 12 (doze) meses anteriores, se houver manifestacdo
expressa da empresa contratada nesse sentido.

5.5. O faturamento devera ser realizado mensalmente e o pagamento sera efetuado no prazo maximo de
28 (vinte oito) dias corridos, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela empresa contratada,
devidamente aprovada pela Geréncia de Licitagdes e Compras (GELIC) do CONTRATANTE, sem prejuizo
de eventuais multas por atraso na execucao dos servicos.

5.6. A nota fiscal/fatura devera ser encaminhada para o e-mail notasfiscais@sistemaocemg.coop.br
contendo os dados bancérios para pagamento, que sera realizado preferencialmente via depésito em
conta.

5.7. No caso de emissao de Nota Fiscal na forma “eletrGnica”, a contratada fica obrigada a enviar
juntamente com o documento o arquivo eletrobnico denominado “XML” para fins de conferéncia e
fechamento junto a receita estadual. A Nota Fiscal ficara retida para pagamento, até o envio do presente
arquivo.

5.8. A emissdo e envio das notas fiscais deverdo ocorrer até o dia 20 de cada més. Apds esta data, a
mesma devera ser emitida no 1° dia do més subsequente a prestagao do servigo. Este procedimento se
faz necessario em virtude do prazo para recolhimento dos impostos, mas nao prejudicara o prazo final
para pagamento acordado entre as partes.

5.9. A retencdo de Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN) ser4 de acordo com a
Legislacdo, as Microempresas ou as Empresas de Pequeno Porte, optantes pelo Simples Nacional, que
nao informarem, a aliquota de retencao nos documentos fiscais, sera aplicada a aliquota de 5% (cinco por
cento).
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5.10. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizacdes devidas pela empresa contratada, nos termos desta Concorréncia.

5.11. O CONTRATANTE fara a retencéo dos impostos de acordo com a legislacao vigente, caso aplicavel.
5.12. No caso de incorrecdo na Nota Fiscal, esta sera restituida a contratada para as corre¢des solicitadas.
O prazo de pagamento sera contado a partir da data da regularizagdo do documento fiscal, ndo
respondendo o0 CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos
pagamentos correspondentes.

5.13. A aceitagdo dos servigos ndo exime a empresa contratada da responsabilidade quanto a qualidade
dos mesmos e ndo invalida qualquer reclamacéo posterior do CONTRATANTE.

5.14. A Nota Fiscal / Fatura devera ser emitida pela contratada, obrigatoriamente com o nimero de
inscricdo do CNPJ apresentado no processo licitatério, ndo se admitindo Nota Fiscal/Fatura emitida com
outro CNPJ, mesmo de filiais ou da matriz da empresa contratada.

5.15. Salvo autorizacé@o expressa e por escrito do CONTRATANTE, é vedado a CONTRATADA, seja por
qual motivo for, o desconto ou negociagcdo de duplicatas, faturas e afins em instituicGes financeiras,
relativamente a parcelas de pagamento vinculadas aos servigos objeto deste contrato.

CLAUSULA SEXTA: DESCRITIVO DA EXECUCAO E PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. A execucao contratual, objeto deste contrato, estdo elencadas nas categorias de servi¢os continuados,
conforme explicitados a seguir:

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS CONTINUADOS

6.2. A CONTRATADA devera prestar “Servigos Continuados” que compreendem aqueles de natureza
essencial no atendimento das demandas diarias, semanais e mensais do CONTRATANTE.

6.3. Os “Servicos Continuados” serdo demandados por meio eletrénico (e-mail, WhatsApp etc.), por
telefone ou pessoalmente, o que for permitir mais agilidade ao trabalho, conforme necessidade verificada
pela CONTRATADA, especificadamente através da Geréncia de Comunicacao.

6.4. A prestagdo dos servigos seré realizada na cidade de Belo Horizonte, podendo, excepcionalmente,
haver cobertura em algumas cidades do interior. Os servicos permanentes deverdo ser realizados de
segunda a sexta-feira.

6.5. Os produtos e servigos continuados estdo agrupados conforme a sua caracteristica e periodicidade.
Os produtos e servi¢os continuados encontram-se descritos abaixo. Os produtos e servigos continuados
estdo agrupados conforme a sua caracteristica e peculiaridades. As especificagdes sao agrupadas em
dois grandes grupos de produtos e servigos de comunicagado, sendo eles: (01) Estratégia de Comunicacao
e (02) Assessoria e Relacionamento com a Imprensa.

6.6. Constituem as obrigacdes respectivas aos servicos de Estratégia de Comunicagéo:

a) Operacionalizacéo;

b) Plano de comunicacao;

¢) Mapa de jornalistas dos veiculos tradicionais, das redes sociais e das assessorias de imprensa
das cooperativas parceiras estratégicas registradas no CONTRATANTE e;

d) Plano de relacionamento com as assessorias de imprensa e equipes de comunicacao interna dos
SESCOOP Nacional e nos Estados.

6.7. Constituem as obrigagfes respectivas aos servi¢cos e operacionalizacdo de demandas de Assessoria
e Relacionamento com a Imprensa:

a) Execucdo de atividades operacionais, tais como articulacdo e relacionamento com os porta-vozes
do CONTRATANTE, com levantamento e captacao diaria de pauta;

b) Relacionamento constante com a Imprensa, acompanhamento continuo do CONTRATANTE em
reunides estratégicas e pautas institucionais diversas, realizacdo de atividades de relacionamento
com a imprensa regional, em especial, com tomadores de decisédo das redacdes, como editores,
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diretores de redacao e colunistas, para o estabelecimento de um canal direto de comunicacao
para permitir visibilidade do CONTRATANTE constantemente na midia;

¢) Relacionamento constante com a Imprensa e com influenciadores digitais de veiculos noticiosos,
tais como Estado de Minas, O Tempo, Diario do Comércio, G1, R7, Folha de S&o Paulo, O Globo,
Uol etc., e veiculos especializados nos ramos cooperativista, como o Mundo Coop, Easy Coop
etc.

d) Apresentar estratégia de insercdo do CONTRATANTE em jornais da midia regional e jornais
populares, além de aproveitar no planejamento a possibilidade de ganchos em datas especificas
que gerem impacto direto no segmento cooperativista, como o Dia C, o Dia Internacional do
Cooperativismo, a Corrida da Cooperacdo, WCM etc.

e) Apresentar estratégia de inser¢do do CONTRATANTE nas TVs e radios regionais e populares do
Estado (os programas jornalisticos radiofénicos podem ser alterados e alternados, conforme a
necessidade e planejamento do CONTRATANTE);

f) Producéo e operacionalizacdo da divulgacdo de um banco de pautas e identificacdo de situacdes
de risco e alertas para gerenciamento de crises que possam afetar a imagem do CONTRATANTE,
permitindo, inclusive, a instalagdo de um Comité de Crise, caso seja necessario, que forneca e
subsidie a tomada de deciséo;

g) Operacionalizar, articular, documentar e entender plenamente as necessidades do demandante,
com o objetivo de transforma-las em um servi¢o especificado com qualidade, contendo um plano
de acao para assessoramento;

h) Apresentar oportunidades para insercdo do CONTRATANTE na midia (Televisdo — aberta e
fechada -, Radio, Midia Impressa, canais jornalisticos de web, redes sociais), por meio do cenario
diario das editorias relacionados ao cooperativismo e seus ramos, a educagdo, economia,
empreendedorismo, inovagao, cultura, sustentabilidade e outros editoriais concernentes a atuagao
do CONTRATANTE;

i) Trabalhar o jornalismo de dados e seus desdobramentos.

6.7. Constitui obrigagbes da CONTRATADA no que concerne ao Plano de Comunicagdo do
CONTRATANTE:

a) Operacionalizar planos de comunicacdo abrangendo assessoria e relacionamento com a
imprensa, alinhando os assuntos correlatos do planejamento as ac¢des de comunicacao
produzidas pelo CONTRATANTE e definidas com a Geréncia de Comunicacao Institucional,

b) Identificacdo de publicos internos e externos para entrevistas;

c) Levantamento de potencialidades, fraquezas, oportunidades e ameacas da atividade em questéo;

d) Elaboracgéo dos objetivos do plano;

e) Elaboragdo de mensagens-chave a ser transmitidas a seus publicos;

f) Sugestdo de porta-vozes: identificacdo de especialistas em cooperativismo do CONTRATANTE
que poderdo conceder entrevistas sobre temas a serem abordados pela imprensa regional, com
apoio da Geréncia de Comunicacao Institucional;

g) Recomendacgbes de acdes estratégicas de assessoria e relacionamento com a imprensa com
vistas a atingir os objetivos do CONTRATANTE;

h) Definicdo de cronograma de atividades por publico e das necessidades de treinamento de porta-
vozes e indicacao de metodologias;

i) Indicacdo de acdes especificas de acordo com 0 ambiente socioeconémico e cultural;

j) Producéo, divulgacdo e manutencdo atualizada de um banco de sugestdes de pautas para a
imprensa.

6.8. Constitui obrigacdes da CONTRATADA no que concerne a “mapeamento”, com o seguinte escopo:
a) Mapa de jornalistas de veiculos tradicionais ou influenciadores com perfil profissional nas redes
sociais: formadores de opinido correspondente ao descritivo de identificacdo e qualificacdo de

jornalistas e outros formadores de opinido, que ocupam papel de relevancia nos veiculos
tradicionais, online e nas redes sociais, com capacidade de influenciar as percep¢des dos publicos
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(sociedade, cooperativas, governo, parlamentares, entidades de classe e potenciais
cooperativistas) e produzem informacbes de temas de interesse do CONTRATANTE, com
abordagem positiva.

b) Mapa de fontes e porta-vozes - traz como descritivo o0 apoio na identificacédo de fontes e/ou porta-
vozes do CONTRATANTE aptos ao atendimento aos veiculos de comunicagéo para os temas de
interesse da entidade, devendo ser realizado no inicio do contrato.

c) Mapa de assessores de imprensa das cooperativas registradas no CONTRATANTE e proposicao
de acdes conjuntas, apresentando o seguinte descritivo:

c.1) Apresentacao de propositura de divulgagcéo conjunta de a¢8es de divulgacdo com as principais
cooperativas registradas no CONTRATANTE;

c.2.) O mapeamento de cooperativas com divulgacao na midia, com noticias sobre o cenério do
cooperativismo e o cenario socio-politico-econdmico Estadual, além das principais pautas do
Governo Estadual e Federal que sejam de interesse a participacdo do CONTRATANTE.

6.9. Constitui obrigacdes da CONTRATADA executar os servigos respectivo ao “Plano de assessoria e
relacionamento com a imprensa e equipes de comunicac¢do interna dos SESCOOP nos Estados (OCB e
Unidades Estaduais)”, que compreende a proposi¢do de atividades de relacionamento e elaboragéo de
pautas conjuntas entre os demais Sescoop Estaduais e Nacional.

Especificacdo dos Servi¢cos de Assessoria & Relacionamento com a Imprensa
6.10. Atendimento a imprensa regional compreende o seguinte descritivo:

a) Promocéo e operacionalizacdo do relacionamento entre 0 CONTRATANTE e os veiculos de
comunicacao, incluindo relacionamento com os jornalistas por meio das redes sociais, fornecendo
proativamente aos profissionais da imprensa informag6es sobre 0 CONTRATANTE ou atendendo
a imprensa em suas demandas por informacdes novas ou esclarecimentos relacionados a temas
presentes na agenda do CONTRATANTE;

b) Atendimento de rotina & demanda de jornalistas e divulgacdo de informagcBes e aos
questionamentos e solicitacdes de jornalistas, por meio de canais fisicos e eletrénicos;

¢) Contatos proativos com jornalistas criando oportunidades de pautas e promovendo as acdes e a
imagem institucional do CONTRATANTE junto aos veiculos de imprensa regional, propiciando,
também, o relacionamento com a imprensa por meio dos perfis profissionais nas redes sociais:
identificando, apurando, produzindo pautas e conduzindo o relacionamento com a imprensa;

d) Distribuicao de press-releases, notas e outros contetidos oriundos do CONTRATANTE, incluindo
ferramenta de disparo de release para mailings segmentados — conforme editorias, apés validagéo
com a Geréncia de Comunicacao Institucional,

e) Articulagcéo de entrevistas;

f) Agendamento, acompanhamento das entrevistas e encaminhamento de roteiro para os porta-
vozes do CONTRATANTE;

g) Acompanhamento do CONTRATANTE, incluindo a producdo de texto para o presskit, sendo no
minimo um por semestre;

h) Preparacéo prévia das fontes oficiais para cada contato com jornalistas;

i) Organizagdo de visitas dos porta-vozes do CONTRATANTE as redacdes e reunibes de
relacionamento com a imprensa, quando necessario;

j) Producéo, redacdo e negociacdo de artigos sobre temas de interesse do CONTRATANTE para
jornais de abrangéncia regional,

k) Follow up estratégico para divulgar pautas factuais e manutencédo de relacionamento com a
imprensa;

I) Planejamento de divulgacdo para projetos especificos.
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Especificacdo dos Servicos de Curadoria e Producéo de Conteudos

6.11. Constitui obrigacdes da CONTRATADA a producdo e organizacado de texto em lingua portuguesa,
nos seguintes termos:

a) A elaboracgédo e revisdo de textos jornalisticos para imprensa e redes sociais direcionados ao
publico externo a partir de consultas a fontes do CONTRATANTE ou outros (autoridades,
cooperativas e/ou técnicos de instituicbes nas diversas esferas e poderes), representantes do
setor cooperativista, especialistas, entre outros;

b) Elaboracdo de briefing para embasar entrevistas e reportagens, sugestdo de textos para
entrevistas, além de outros textos que possam ser Uteis no atendimento a imprensa e aos
jornalistas com perfis profissionais nas redes sociais. Os textos produzidos poderéo ser utilizados
como press releases, notas a imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido, publicacbes e
interacdes em ambiente digital, posicionamentos (position paper), briefing, avisos ou comunicados
para publicacdes e/ou apresentagdes, guia de perguntas e respostas, mensagens-chave;

¢) Trabalho de captacéo diaria de pautas junto ao CONTRATANTE, com foco em ag¢des proativas de
inclusdo do CONTRATANTE na midia;

d) Producdo de diferentes conteludos jornalisticos para imprensa, jornais, revistas, redes sociais,
entre outros;

e) Redacdo e producdo de textos e artigos que poderdo ser assinados pelos porta-vozes do
CONTRATANTE;

f) Organizacdo e producdo de materiais, como releases, press kits, e outros, para convocacédo de
imprensa, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE;

g) Organizacdo de materiais de divulgacdo com foco na comunicacdo integrada, como releases,
presskits, e outros sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, para eventos com jornalistas e
parceiros visando a¢fes de relacionamento e aproximagéo junto a formadores de opiniéo;

6.12. Constitui obrigagdes da CONTRATADA o “Banco de imagens para reportagens e eventos
jornalisticos”, que correspondo a selegéo e orientagdo de uso do banco de imagens do CONTRATANTE
em atendimento as demandas da imprensa e dos influenciadores digitais, com indicagdo de legenda e
créditos do fotografo, incluindo a cesséo de direitos autorais do fotégrafo.

CLAUSULA SETIMA: DAS VIAGENS E REEMBOLSOS

7.1. Em caso de eventos fora da cidade de Belo Horizonte ou Regido Metropolitana, 0 CONTRATANTE
realizara o reembolso das despesas realizadas pela contratada, em até 10 (dez) dias corridos, mediante
apresentagao de recibo da empresa contratada, acompanhado de Relatério Circunstanciado e
documentacdo comprobatéria dos gastos em nome da empresa contratada, desde que aprovado
previamente.

7.2. As despesas de deslocamento da contratada, entre Belo Horizonte e a cidade na qual sera realizado
0 evento sdo de responsabilidade do CONTRATANTE, bem como as despesas com hospedagem,
embasadas nas Portarias do Sescoop/MG que estejam vigentes.

7.3. Cabera ao CONTRATANTE definir a forma de deslocamento da empresa contratada: aéreo, terrestre
por meio de 6nibus ou terrestre em veiculo préprio, com ressarcimento do quildmetro rodado, observando-
se os valores de quilometragem praticados pelo CONTRATANTE, disciplinados por meio de normativo
proprio.

7.4. As despesas de hospedagem, referentes, exclusivamente, a pernoites e café da manha, quando a o
evento for realizado fora de Belo Horizonte ou Regido Metropolitana de BH, serdo custeadas pelo
CONTRATANTE, que se responsabilizara pelas reservas.

7.5. As despesas com alimentagdo durante a realizagdo do evento serdo de responsabilidade do
CONTRATANTE, no entanto, as despesas com produtos de frigobar, estacionamentos, acessos a internet,
telefonia e outras despesas extras no hotel correrdo por conta da empresa contratada.

7.6. Apos solicitacdo de presenga no evento, uma vez confirmada e tendo sido efetivada a reserva de
hospedagem e/ou adquirida passagens aéreas ou terrestres, os custos de “no-show” que venham a ser
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cobrados do CONTRATANTE ou 6nus causados por qualquer alteragdo em horarios de viagem serao de
responsabilidade da empresa contratada, podendo inclusive serem descontados dos honorarios a serem
pagos a empresa contratada.

CLAUSULA OITAVA: DOS RELATORIOS DE RESULTADOS E NIiVEL DE COMPLEXIDADE DAS
ENTREGAS

8.1. Para validacdo dos servicos elencados neste contrato, a contratada devera encaminhar ao
CONTRATANTE os documentos abaixo relacionados, nos prazos descritos:

a) Relatério por projeto de divulgacdo do CONTRATANTE contendo resumo analitico e
indicadores de presenca na imprensa e ainda producédo e envio de documento com sintese
descritiva e analitica consolidada da exposi¢éo, além das pautas elaboradas e enviadas a midia.
Esta analise sera feita a partir das planilhas enviadas pelo fornecedor de clipping do Sescoop /
MG. O relatério devera ser encaminhado por e-mail, com periodicidade mensal, aos colaboradores
indicados pelo CONTRATANTE. O relatério deverd consolidar as agdes de Assessoria e
Relacionamento com a imprensa com as seguintes informagBes: numero de espagos
espontaneos, principais espagos conquistados na grande imprensa, na imprensa regional e na
imprensa especifica, intera¢des realizadas com a imprensa via redes sociais, o nivel de relevancia
dos espacgos e a quantidade de informag8es publicadas (com os cliques de leitura e ranking);

b) Relatério mensal de visibilidade na midia, conforme metodologia aprovada pelo Sescoop /
MG, com balanco descritivo, audiéncia potencial, valoragdo monetaria, nimero de matérias
espontaneas alcancadas e resumo analitico do periodo; indicadores quantitativos sobre a
visibilidade do Sescoop / MG na imprensa do més e comparativo com o periodo anterior, incluindo
tendéncias, riscos, oportunidades e recomendagfes, visando uma acdo mais estratégica da
assessoria e relacionamento com a imprensa, com enfoque na midia. O relatério deve apresentar
as imagens classificadas em pastas por cobertura jornalistica ou reportagem, com as respectivas
datas (catalogadas por data e assunto); deve conter valores em reais sobre os resultados
conquistados pela assessoria e relacionamento com a imprensa (monetizacdo); e apresentar 0s
resultados das interagcBes/relacionamento com os perfis profissionais dos jornalistas nas redes
sociais dos ultimos 30 (trinta) dias. O relatério deverd ser encaminhado em meio fisico ou
eletrbnico até o 5° (quinto) dia util do més seguinte a realizagdo do servigo.

¢) Relatério semestral consolidado do mailing atualizado de contatos com a imprensa, parceiros,
SESCOOP Estaduais e Nacional, perfis profissionais dos jornalistas nas redes sociais. O relatério
devera conter os desdobramentos advindos das acgfes de relacionamento e devera ser
encaminhado em meio eletrénico até o 5° (quinto) dia util.

CLAUSULA NONA: DA EQUIPE E DA EXECUGCAO

9.1. O servico devera ser executado por, no minimo, 4 (quatro) profissionais para atender todas a
demandas, sendo eles obrigatoriamente:

a) Profissional para atendimento da conta pleno / jornalista;

b) Assessor de imprensa com experiéncia em veiculo impresso, formado em jornalismo;

¢) Revisor/Coordenador com experiéncia em linguistica e edi¢do de conteddos e relacionamento com
a imprensa;

d) Profissional especializado em edi¢do de conteldo;

e) Rewviser

9.2. Durante a execuc¢do do contrato, caberd a contratada avaliar a necessidade de incorporar novos
profissionais a equipe minima necesséaria para atendimento aos prazos de entrega dos servigcos, nao
ensejando alteracdes no valor do contrato assinado. Mensalmente, as entregas e os relatorios seréo
analisados como demonstrativo de produtividade.
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9.3. O CONTRATANTE poderéa solicitar por e-mail ou ligacdo telefénica, com 2 (dois) dias Uteis de
antecedéncia, a execucao de atividades durante final de semana, feriados e periodos noturnos.

9.4. A CONTRATADA devera apresentar ao gestor e ao fiscal do contrato, em até 7 (sete) dias apos
assinatura do referido instrumento, o quadro de funcionarios descrito neste Termo de Referéncia.

9.5. O CONTRATANTE, por meio do fiscal do contrato, devera ser previamente informado, da eventual
substituicdo dos profissionais indicados. Caso ndo seja possivel a comunicagcdo prévia, a empresa
contratada deve encaminhar, por escrito, a0 CONTRATANTE, no prazo de até 7 (sete) dias Uteis a partir
da saida do profissional, a justificativa da substituicdo dos profissionais, além do nome dos substitutos
indicados e seus respectivos curriculos, diploma, comprovacdo de experiéncia e instrumento
comprobatério de vinculacdo do profissional com a empresa contratada, nos mesmos moldes permitidos
no edital.

9.6. A aprovagdo do nome do substituto pela contratada estara subordinada a qualificagéo profissional
igual ou superior a do profissional substituido e a expressa concordancia do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA: DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de vigéncia deste CONTRATO sera de 12 (doze) meses, iniciando-se em XX/07/2024 e
podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo acordado entre as partes, até o limite de 120 (cento e
vinte) meses.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO PESSOAL, RESPONSABILIDADE E ONUS FISCAIS

11.1. A CONTRATADA sera a Unica responsavel pelos seus empregados ou contratados para o
desempenho do objeto do presente, bem como por todas as exigéncias da legislagéo trabalhista e de
previdéncia social, ndo existindo entre seus empregados, contratados e/ou cooperados e o
CONTRATANTE nenhum vinculo empregaticio ou de qualquer outra natureza.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS PENALIDADES

12.1. A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execuc¢do deficiente, irregular ou inadequada do objeto
do presente contrato, assim como o descumprimento dos prazos e condi¢des estipulados e, sem prejuizo,
implicardo nas penalidades abaixo mencionadas:

12.1.1. Adverténcia - A adverténcia sera aplicada em caso de faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizo de monta a obrigacédo contratada;

12.1.2. Cancelamento ou rescis@o do contrato;

12.1.3. Multa de 10% (dez por cento) do valor total estimado do contrato;

12.1.4. Suspensao temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar com
0 CONTRATANTE, por prazo de até 05 (cinco) anos.

12.1.5. Seréa cobrada multa por atraso na execugao dos servicos, de 0,5% (meio por cento) ao dia,
referente a parcela em atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor total do Contrato

12.2. Ocorrendo a aplicacdo de multa, esta serd descontada sobre o valor da nota fiscal/fatura ou dos
créditos a que a empresa licitante vencedora fizer “jus”, no ato do pagamento, ou recolhidas diretamente
a tesouraria do CONTRATANTE, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

12.3. Para aplicacéo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera notificada para apresentacao
de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificagao.

12.4. As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, tal como a resciséo contratual.

12.5. A CONTRATADA tera o seu contrato cancelado, caso deixe de atender as condi¢cdes do presente
contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA DENUNCIA E RESCISAO

13.1. Qualquer dos participes podera denunciar o presente CONTRATO por meio de comunicacao escrita,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando as partes responsaveis pelas obrigacdes decorrentes
do tempo de vigéncia e creditando-lhes, igualmente, os beneficios adquiridos no mesmo periodo.

13.2. Constitui motivo para rescisdo deste CONTRATO, independentemente do instrumento de sua
formaliza¢éo, o inadimplemento de qualquer item pactuado, particularmente quando constatadas as
seguintes situagoes:

13.3.1. Nao cumprimento de clausulas ou prazos constantes neste CONTRATO;

13.3.2. Cumprimento irregular das clausulas ou prazos constantes deste CONTRATO;

13.3.3. Paralisacdo da execucdo do objeto deste CONTRATO, sem a justa causa e prévia
comunicacdo ao CONTRATANTE;

13.3.4. A associacdo da CONTRATADA com outrem, ainda a cesséo ou transferéncia, total ou
parcial, bem como a fuséo, cisédo ou incorporagéo, ndo sdo admitidas neste CONTRATO;

13.3.5. Desatendimento das determinagfes regulares da autoridade designada para acompanhar
a execucdo deste CONTRATO, assim como a de seus superiores;

13.3.6. Cometimento reiterado das faltas na execucdo deste CONTRATO;

13.3.7. Alteracéo social ou modificacéo da finalidade ou da estrutura da instituicdo que, a juizo do
CONTRATANTE, prejudique a execucéo do objeto deste CONTRATO;

13.3.8. A ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovado, impeditiva da
execucao deste CONTRATO;

13.3.9. Pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos deste CONTRATO;

13.3.10. Cometimento de falhas ou fraudes na execucéo do objeto deste CONTRATO;

13.3.11. Inadimpléncia total do objeto deste CONTRATO.

13.4. Os casos de rescisdo serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis, a contar do recebimento da notificacdo
extrajudicial.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA TOLERANCIA QUANTO AS DISPOSICOES CONTRATUAIS E
REMEDIOS JURIDICOS

14.1. Nenhuma omissdo ou demora por parte do CONTRATANTE em exercer qualquer direito ou
remédio juridico estabelecido neste CONTRATO ou previsto em Lei, devera operar ou se constituir em
rendncia; e

14.2. Nenhum dispositivo ou direito contratual sera tido como renunciado pelo CONTRATANTE, a
menos que essa renlncia seja feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO ACOMPANHAMENTO

15.1. Ao CONTRATANTE ficard assegurado o direito de acompanhar a execucdo dos trabalhos
desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como questionar quaisquer eventualidades que desvirtuem o
seu carater intrinseco.

15.2. O acompanhamento e fiscalizagdo do contrato cabera a Gerente de Comunicacao Institucional do
CONTRATANTE, Sra. Juliana Gomes de Carvalho, pertencente ao seu quadro funcional, que anotara em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao do objeto licitado / contratado, determinando
0 que for necessario a regularizacéo das faltas ou defeitos observados, mensurando ao final, se possivel,
os resultados alcancados, o cumprimento dos prazos estabelecidos, a qualidade da demanda, a
adequacéo dos servigcos prestados e o cumprimento das obrigacdes decorrentes do respectivo contrato a
ser celebrado.

15.3. Caso a contratada, no decorrer da prestacéo dos servicos, demonstre inaptidao técnica, operacional
ou administrativa, bem como quaisquer outras caracteristicas que, no entendimento do CONTRATANTE,
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possa prejudicar, inviabilizar, retardar ou desvirtuar o objetivo pretendido, podera a entidade aplicar as
penalidades previstas no presente Contrato.
15.4. A gestéo corporativa do contrato sera realizada pela Geréncia de Licitacdes e Compras (GELIC).

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA CONFIDENCIALIDADE

16.1. As PARTES reconhecem que todas as informac¢@es, de qualquer natureza, eventualmente reveladas
pelas partes, sejam feitas em meio fisico, magnético ou oralmente, durante a vigéncia do presente
convénio, incluidas, mas nédo se limitando a base de dados técnicos, planos comerciais ou estratégicos,
informacgdes financeiras e projecdes, dados ou informacdes sobre o mercado, clientes, parceiros,
fornecedores ou equipamentos, documentos, projetos, ou até mesmo correspondéncias classificadas
como informacgdes confidenciais e sobre as mesmas devera ser guardado sigilo absoluto, para todos os
efeitos.

16.2. A obrigacdo de confidencialidade de que trata o presente convénio visa proteger os direitos e
interesses de todo género das partes, buscando impedir a revelacdo e a utilizagdo indevida das
Informacgdes Confidenciais, motivo pelo qual as partes obrigam-se, de forma perene, em carater irretratavel
e irrevogavel, a manter sob sigilo absoluto todas as Informacdes Confidenciais a que vier a ter acesso,
tratando-as como segredo industrial e de negaocios.

16.3. E vedado & CONTRATADA divulgar informacéo, dado ou modelo que tenha sido desenvolvido a
partir de qualquer Informacgdo Confidencial, bem como desenvolver produtos, métodos ou servigos com
base tanto nas Informag¢fes Confidenciais, como nas demais informacfes e conhecimentos obtidos no
desenvolvimento do propdsito deste convénio, sem qualquer excecao.

16.4. A CONTRATADA declara-se ciente e concorda, bem como adotara todas as medidas para deixar
seus parceiros, Colaboradores e clientes também cientes, e que a executora em decorréncia do presente
convénio podera ter acesso, utilizard, e processard, eletrbnica e manualmente, informacdes e dados
prestados pela executora e seus clientes (“Dados Protegidos”).

16.5. As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes da Lei
Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD”), e obrigam-se a adotar todas as
medidas razoaveis par garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e
subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensdo autorizada na referida LGPD.

16.6. As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes da Lei
Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“‘LGPD”), e se comprometem a realizar o
tratamento de Dados Pessoais aos quais obtenham acesso em decorréncia deste Contrato de acordo com
a legislacgéo aplicavel, incluindo, mas néo se limitando a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais), Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), Decreto n. 8.771/2016 (Regulamento do Marco Civil
da Internet), bem como quaisquer outras leis ou normas relativas a prote¢do de dados pessoais que vierem
a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste contrato. E obrigam-se a adotar todas
as medidas razoaveis par garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e
subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensdo autorizada na referida LGPD.

16.7. O CONTRATANTE esta comprometido em assegurar que o controle sobre os dados pessoais. Para
isso, atua fortemente para garantir que sua privacidade e a prote¢cdo dos seus dados pessoais sejam
observadas quando vocé esta nos nossos ambientes fisicos ou quando acessa hossos ambientes digitais.
Coletamos e tratamos os dados pessoais, de acordo com nosso Aviso de Privacidade disponivel em:
https://sistemaocemg.coop.br/evento/portal-da-privacidade/?categories=10%3B e em conformidade com
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, o Marco Civil da Internet e outras Leis ou
regulamentos aplicados ao tema.

16.8. A CONTRATADA declara estar ciente que quaisquer comunicacfes e/ou solicita¢cdes relacionadas
a protecao de dados pessoais decorrentes do presente instrumento deverao ser realizadas exclusivamente
através do canal oficial estabelecido pelo CONTRATANTE: dpo@sistemaocemg.coop.br.

16.9. Fica vedada a gravacdo de quaisquer das entregas realizadas no ambito deste contrato, salvo se
houver expressa concordancia da CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Caso a CONTRATADA, no decorrer da prestacdo dos servicos, demonstre inaptidao técnica,
operacional ou administrativa, bem como quaisquer outras caracteristicas que, no entendimento do
CONTRATANTE, possa prejudicar, inviabilizar, retardar ou desvirtuar o objetivo pretendido, podera o
CONTRATANTE aplicar as penalidades previstas no presente contrato.

17.2. O nao exercicio, pelo CONTRATANTE, de qualquer dos direitos previstos neste contrato nao
constituird rendncia ou novacgdo, podendo tais direitos e prerrogativas ser por ela exercido a qualquer
tempo.

17.3. Casos omissos e modificacdes seréo resolvidos entre as partes atraves de termos aditivos, que fardo
parte integrante deste CONTRATO.

17.4. Os casos fortuitos ou de forga maior serdo excludentes de responsabilidade das partes, na forma do
Cadigo Civil Brasileiro.

17.5. O CONTRATANTE podera introduzir acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, em até
50% (cinquenta por cento) do valor inicial do contrato, conforme lhe faculta o artigo 38 do Regulamento de
LicitacBes e Contratos do Sescoop.

17.6. As partes acordam que todos os direitos de propriedade dos trabalhos criados, desenvolvidos e/ou
aperfeicoados pela CONTRATADA ou mesmo por membros da sua equipe técnica, pertencerdo
exclusivamente ao Sescoop/MG, nos termos da lei, em razdo da atividade inventiva estar prevista e
remunerada pelo presente CONTRATO.

17.7. Em nenhuma hipétese se estabelecera, em decorréncia do presente CONTRATO, qualquer vinculo
de natureza empregaticia e previdenciaria entre 0o CONTRATANTE e os empregados ou prepostos da
CONTRATADA.

17.8. Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, que sera o competente
para dirimir davidas decorrentes da execucao deste CONTRATO, com rendncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Como alternativa a assinatura fisica do Instrumento, as Partes declaram e concordam que as assinaturas
mencionadas poderdo ser efetuadas em formato eletrdnico, sendo a(s) respectiva(s) folha(s) de
assinaturas documento integrante e inseparavel deste Instrumento Contratual, sob pena de nulidade,
declarando ainda e desde ja, reconhecerem a veracidade, autenticidade e validade deste Instrumento e
de seus termos, incluindo seus anexos, nos termos do art. 219 do Cddigo Civil, por meio de certificados
eletrénicos e digitais, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de
2001 (“MP n° 2.200-2”) e da legislagéo vigente da autoridade certificadora ICP-Brasil.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente, na presenca das testemunhas
abaixo, que também o assinam.

Belo Horizonte, XX de julho de 2024.

SESCOOP/MG:

ALEXANDRE GATTI LAGES ISABELA CHENNA PEREZ
SUPERINTENDENTE GERENTE GERAL

XXXXXXXXXXXX:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

TESTEMUNHAS

ROBERT MARTINS SANTOS JULIANA GOMES DE CARVALHO
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ANEXO | - CONTROLADOR/OPERADOR

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO DE MINAS GERAIS -
SESCOOP/MG, ja qualificado na clausula primeira, neste ato, doravante denominado “CONTROLADOR”.
e

XXXXKXXXXKXXXXXXXXXXXXXX, ja qualificado na clausula primeira, neste ato, doravante denominado
“OPERADOR”.

Controlador e Operador, a seguir, denominados conjuntamente como “Partes” e separadamente como
“Parte”.

Considerando que,

| - As Partes assinaram o0 presente contrato registrado internamente pelo SESCOOP/MG sob o n°
XXX/2024 em XX de julho de 2024, cujo objeto é a prestacé@o de servigos especializados em assessoria e
relacionamento com a imprensa, para atendimento as demandas do Servigo Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo de Minas Gerais — Sescoop/MG, conforme termos e condi¢cBes estabelecidos neste
contrato e anexo.

Il - Em raz&o dos Servigos descritos acima, o Controlador podera compartilhar dados pessoais em razao
da prestacéo de servicos objeto deste contrato, com o Operador;

Il - A Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (\LGPD” ou “lei 13.709/2018”) aplica-se ao tratamento de
dados pessoais, e consequentemente, a relagédo contratual existente entre Controlador e Operador;

IV - O Controlador pretende cumprir as obrigacdes que Ihe sdo impostas pela LGPD, bem como assegurar
0 seu respeito pelo Operador.

Assim, as Partes decidem neste Anexo | definir as obrigacdes das Partes relacionadas ao tratamento de
dados pessoais relacionados a prestacdo dos Servigcos objeto deste contrato.

1. DEFINICOES

1.1. Os termos utilizados neste Anexo terdo o mesmo significado que lhes é outorgado pela Lei n®
13.709/2018 ou pelo Contrato. Em caso de contradicdo entre as definices do Contrato e as definicdes da
Lei n°13.709/2018, prevalecerdo as definicdes estabelecidas nesta ultima.

2. DAS CONDICOES PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

2.1. O Operador deve tratar os dados pessoais compartilhados pelo Controlador segundo os preceitos
previstos na LGPD. Caso o Operador ndo seja capaz de cumprir as disposicdes legais e as instrucdes
licitas do Controlador para o tratamento dos dados pessoais compartilhados na execugéo deste Contrato,
ele deve comunicar imediatamente esta impossibilidade e os seus fundamentos ao Controlador, de forma
que 0 mesmo possa tomar as providencias cabiveis podendo, se aplicavel, suspender o Contrato ou o
compartilhamento dos dados pessoais até o saneamento das razées do descumprimento ou, em ultimo
caso, optar pela rescisdo do Contrato.

3. OBRIGACOES DO CONTROLADOR

3.1. O Controlador compromete-se a responder as duvidas do Operador sobre a forma do tratamento dos
dados pessoais compartilhados pelo Controlador em prazo habil para a realizagcdo dos tratamentos
pretendidos.

4. OBRIGACOES DO OPERADOR
4.1. O OPERADOR COMPROMETE-SE A:
4.1.1. Tratar os Dados Pessoais compartilhados pelo Controlador exclusivamente para a finalidade da

prestacao de servicos especializados em assessoria e relacionamento com a imprensa, para atendimento
as demandas do Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo de Minas Gerais — Sescoop/MG
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s, se responsabilizando, dentre outros, pelos dados pessoais previstos e tratados nos termos do presente
contrato, sendo vedado o seu tratamento para qualquer finalidade diversa sem o acordo expresso e por
escrito do Controlador.

4.1.2. Questionar o Controlador previamente a realizacdo de qualquer tratamento caso tenha davidas em
relagdo ao mesmo.

4.1.3. Solicitar ao Controlador exclusivamente os dados pessoais essenciais ou exigidos por lei para a
prestacdo dos Servicos.

4.1.4. Utilizar tecnologias visando a prote¢do das informac6es em todas as comunicagdes, especialmente
nos compartilhamentos de dados pessoais pelo Operador ao Controlador, a exemplo de padrédo seguro de
transmissdo de dados e criptografia.

4.1.5. Manter registro das operacbes de tratamento de dados pessoais que realizar, bem como
implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruigao,
acidental ou ilicita, a perda, a alteragédo, a comunicacao ou difusdo ou 0 acesso ndo autorizado, além de
garantir que o ambiente (seja ele fisico ou virtual) utilizado para o tratamento de dados pessoais séo
estruturados de forma a atender os requisitos de seguranga, aos padrbes de boas praticas e de
governanca e aos principios gerais previstos em lei e s demais normas aplicaveis.

4.1.6. O Operador deveré disponibilizar monitoramento formal de incidentes de seguranca, relatérios e
capacidade de resposta para identificar, relatar e responder adequadamente aos incidentes de seguranca
conhecidos ou suspeitos, incluindo qualquer acesso, alteracdo, uso, divulgac¢do, ou destruicdo néo
autorizada dos dados pessoais que estdo sendo tratados.

4.1.7. Implementar medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais
compartilhados pelo Controlador contra qualquer tipo de tratamento ndo autorizado ou ilicito, bem como
contra qualquer incidente de seguranca.

4.1.8. Notificar o Controlador, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés a tomada de
conhecimento, de:

e Ocorréncia de qualquer incidente de seguranca relacionado aos dados pessoais objeto do
Contrato;

e Ocorréncia de qualquer tratamento dos dados pessoais compartilhados pelo Controlador em
desconformidade com as instrugées previstas no Contrato;

¢ Recebimento de quaisquer solicitagfes de qualquer autoridade publica (Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados Pessoais — ANPD, Ministério Publico, Juizes etc.) versando sobre os dados
pessoais tratados em decorréncia do Contrato;

e Recebimento de quaisquer solicitagBes diretas de titulares versando sobre os dados pessoais
tratados em decorréncia do Contrato.

4.1.9. No caso de um incidente de seguranca relacionado aos dados pessoais objeto deste contrato, a
notificacao devera incluir:

e A descricdo da natureza do incidente de seguranca, incluindo o volume e o tipo do dado pessoal
afetado, as categorias e o numero de individuos afetados;

e As consequéncias do incidente de seguranca;

e A descricdo das medidas adotadas ou propostas a fim de mitigar eventuais efeitos adversos
ocasionados pelo incidente de seguranca.

4.1.10. Restringir 0 acesso aos dados pessoais compartilhados pelo Controlador exclusivamente aos seus
empregados diretamente responsaveis a prestacéo dos servicos.

4.1.11. Colaborar com o Controlador no atendimento as eventuais solicitagcdes relacionadas a incidentes
de seguranca ou exercicio de direitos dos titulares dos dados pessoais, tais como confirmacéo de acesso,
delecdo de dados pessoais, portabilidade dos dados, implementando processos e mecanismos que
possibilitem a sua execucéo.

4.1.12. Nao franquear acesso nem compartilhar os dados pessoais compartilhados pelo Controlador com
terceiros - exceto as transferéncias obrigatorias aos 6rgdos governamentais para o cumprimento das
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obrigacdes relacionadas a prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato - sem 0 consentimento
prévio do Controlador, mesmo apés o término da relacao contratual.

4.1.13. Devolver ao Controlador, mediante solicitacdo ou ao término do Contrato, todos os dados pessoais
a que tiver acesso em razédo do Contrato e destruir qualquer cépia ou meio de acesso em sua posse, seus
colaboradores ou subcontratados.

4.1.14. Nao transferir os dados pessoais que Ihe sédo confiados para fora do Brasil sem o prévio e expresso
consentimento do Controlador.

4.1.15. Caso solicitado pelo Controlador, realizar, no prazo de até 30 dias contados da solicitagdo, um
Relatorio de Andlise de Impacto a Protecao de Dados Pessoais versando sobre os dados compartilhados
para a execuc¢do do Contrato.

4.1.16. Nao subcontratar parte ou a totalidade dos servi¢cos objeto do Contrato sem 0 prévio e expresso
consentimento por escrito do Controlador.

4.1.16.1. havendo subcontratacfes aprovadas pelo Controlador, o Operador obriga-se a impor
aos seus subcontratados as mesmas obrigacdes a ele aplicaveis por meio deste Aditivo,
responsabilizando-se integralmente pelo tratamento dos dados pessoais realizados em seu nome
por seu subcontratado;

4.1.17. Mediante comunicacdo prévia com ao menos 10 (dez) dias de antecedéncia, permitir que o
Controlador conduza auditorias em sua estrutura para verificar as medidas de seguranc¢a da informacao
adotadas ou a destruicdo dos dados pessoais apds o término do Contrato. As auditorias poderdo ser
conduzidas pelo Controlador ou por terceiros por ele indicados. Em caso de incidente de seguranga, a
auditoria pode ocorrer sem aviso prévio, devendo o Operador providenciar todos 0s meios necessarios
para identificacdo da causa do incidente e implementac&o de medidas destinadas a remediar os impactos.

5. DA COOPERACAO ENTRE AS PARTES

5.1. As Partes desde ja se comprometem a cooperar de boa-fé, durante a execugdo do Contrato e apos
seu término, para atender a todas as exigéncias da LGPD e evitar qualquer tipo de tratamento indevido
dos dados pessoais.

5.2. O Operador compromete-se a fornecer ao Controlador toda informagdo e/ou documentagéo
necessérias a demonstracao da sua conformidade com a LGPD e, assim, ajuda-lo a cumprir as suas
obrigac0es.

5.3. Fica convencionado que, em qualquer caso, o Operador est4 expressamente vedado de prestar
qualquer informacéo aos titulares dos dados tratados em decorréncia deste contrato ou a qualquer
autoridade, notadamente a ANPD, sem a autorizagéo prévia e por escrito do Controlador.

6. DO PRAZO
6.1. As condicdes dispostas neste termo entrardo em vigor apés a sua assinatura e permanecerdo ainda
apos o término do Contrato.

7. DO NAO-CUMPRIMENTO DAS DISPOSICOES DESTE ANEXO

7.1. Em caso de descumprimento pelo Operador de qualquer uma de suas obrigac8es previstas neste
Aditivo ou na legislacdo em vigor, o Controlador podera, a seu exclusivo critério, rescindir o Contrato por
justa causa, mediante o envio de uma simples notificagdo por escrito.

8. DA RESPONSABILIDADE

8.1. O Operador responde integralmente perante o Controlador por qualquer prejuizo, perdas ou danos,
diretos ou indiretos, inclusive morais e danos de imagem, que venha a sofrer em decorréncia de obrigacdes
que, por forca do presente Aditivo ou da legislacdo em vigor, coubesse ao Operador observar, diligenciar,
cumprir e/ou honrar. Eventuais limitagdes quanto a responsabilidade do Operador previstas no Contrato
nao se aplicam a esta clausula.

Como alternativa a assinatura fisica do Instrumento, as Partes declaram e concordam que as assinaturas
mencionadas poderdo ser efetuadas em formato eletrdnico, sendo a(s) respectiva(s) folha(s) de
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assinaturas documento integrante e inseparavel deste Instrumento Contratual, sob pena de nulidade,
declarando ainda e desde ja, reconhecerem a veracidade, autenticidade e validade deste Instrumento e
de seus termos, incluindo seus anexos, nos termos do art. 219 do Cédigo Civil, por meio de certificados
eletrbnicos e digitais, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de
2001 (“MP n° 2.200-2”) e da legislagao vigente da autoridade certificadora ICP-Brasil.

Belo Horizonte, XX de julho de 2024.

SESCOOP/MG

ALEXANDRE GATTI LAGES ISABELA CHENNA PEREZ
SUPERINTENDENTE GERENTE GERAL

XXXXXXXXXXXX:

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

TESTEMUNHAS

ROBERT MARTINS SANTOS JULIANA GOMES DE CARVALHO
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