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EDITORIAL

Transportando

Iniciar o ano é como semear a esperanca. E planejar os
passos que nos levardo a colher os frutos da coopera-
¢do. Em 2024, vislumbramos perspectivas que deman-
dam nossa atengdo e agdo conjunta.

E a segunda edi¢do da Cooperagdo em Revista traz o
esbogo do que serdo 12 meses e como devemos nos
preparar. Na reportagem “Do que o cooperativismo
mais precisa?”, destacamos a necessidade de inova-
¢do tecnoldgica e agdes sustentaveis, alicerces que nos
permitirdo superar desafios climaticos, geopoliticos e
econdmicos, impulsionando o cooperativismo rumo a
novos patamares financeiros expressivos.

Ja a matéria “Caminhos da Prosperidade”, traz um
raio-x do ramo Transporte, mostrando o protagonismo
das cooperativas mineiras. Com a maior malha rodovi-
aria do pais — 16% do total nacional — Minas Gerais
é um dos pontos centrais do mapa do transporte bra-
sileiro, com a maior quantidade de coops do ramo no
Brasil, com 170 cooperativas, o que representa cerca
de 20% do total nacional.

Por que precisamos cuidar do ambiente de trabalho da
nossa cooperativa? E a indagagéo da reportagem que
fala sobre a importancia do programa Felicidade Inter-
na do Cooperativismo (FIC).

Por fim, falamos sobre uma vitéria histérica para o
cooperativismo brasileiro. O reconhecimento do Ato
Cooperativo na Reforma Tributéria e a criagdo do Fun-
do Nacional de Desenvolvimento Regional (FNDR)
abrem novos horizontes para o setor.

A frente, temos desafios e oportunidades que deman-
dam nossa unido e determinagdo. Vamos juntos cons-
truir um 2024 de realizagbes, fortalecendo o cooperati-
vismo mineiro e contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel de nossa sociedade.

Boa leitura!l

Wonalds Seweals,

Presidente do
Sistema Ocemg
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ENTREVISTA

Transpirar para

f

Conhecga os planos e o jeito de
pensar de uma das principais
liderangas do cooperativismo
de Minas Gerais e do Brasil,
Ronaldo Scucato
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Por Guaira Flor

II universo conspira a fa-
vor de quem transpi-
ra”. A frase estd em um
porta-retratos  simples,

sobre a mesa da sala de reunies do

presidente do Sistema Ocemg, Ronal-
do Scucato, em Belo Horizonte, capi-
tal mineira. Uma mensagem simples

e contundente, que inspira uma das

maiores liderancas cooperativistas do

Brasil a continuar trabalhando firme,

aos 87 anos, pelo fortalecimento do

jeito diferente de fazer negécios e de
olhar para as pessoas.

Dono de uma memoria prodigiosa,
Scucato lembra o dia, més e ano em
que virou cooperativista, ainda jovem,
no balcdo de uma cooperativa de con-
sumo.

Scucato entrou em uma cooperativa
e nunca mais saiu do coop. A paixdo
pelos valores e pelo compromisso com
resultados transparece no brilho que
acende os seus olhos, que tém a cor
do céu, sempre que ele fala do poder
transformador da cooperagéo.

“Quem conhece o cooperativismo,
se apaixona. E no dia em que a gen-
te transformar essa paixdo em virtude,
vamos levar desenvolvimento para os
quatro cantos desse pais”, afirma.

Outra frase emblemética de Scucato,
conhecida por todos que convivem
com ele: “ndo se constréi um paraiso
social em cima de uma ruina econdémi-
ca”. Por isso, ele é um arduo defensor
de que as cooperativas busquem ser
ageis, eficientes, competitivas e com-
promissadas com a geragdo de resul-
tados financeiros para os cooperados e
para as comunidades onde atuam.

“As cooperativas tém um enorme po-
tencial para ajudar o Brasil a crescer,
especialmente em tempos de crise”,
garante Scucato, que foi testemunha e
protagonista de muitas das lutas e con-
quistas do coop nos Ultimos 72 anos,
incluindo a aprovagdo do Marco Le-

gal do Cooperativismo de Crédito (LC
130/2009).

Neste inicio de ano, Ronaldo Scucato
recebeu a equipe da Cooperagdo em
Revista para um “bate-papo” — como
ele préprio prefere dizer — sobre o
futuro do cooperativismo em Minas
Gerais e no Brasil. Confira, a seguir, os
melhores momentos dessa entrevista:

O universo conspira
para quem transpira

"Por que ter essa frase na minha mesa
de trabalho? Primeiro, porque é bom,
né? A pessoa que transpira estd traba-
lhando. A gente parte do principio que
esta fazendo algum esforco. E as coisas
na vida, para serem conseguidas, tém
que ter esforco. Até as herangas, quan-
do s3o recebidas, se vocé nao fizer um
esforco para bem administrar aquilo
que vocé recebeu, com o passar das
geragdes, aquele patriménio desapa-
rece. Tem que ter trabalho, é preciso
suar. Onde sé sai e ndo entra, um dia
acaba”.

Recado para as
cooperativas mineiras

“O que eu digo sempre para as
cooperativas mineiras é: cuidado, tem-
peranga. Vocé ndo pode gastar mais do
que vocé recebe. Também tem outro
recado que eu dou com insisténcia para
o pessoal: andar sempre com a ‘LIA. O
‘L' é o legado. Nés, cooperativistas, te-
mos que cuidar do nosso legado. O que
nés vamos deixar para as proximas ge-
ragbes? O legado é muito importante.
O I é a integridade. Como vocé agiu?
Como vocé atuou? Se chegou a noite e
conseguiu dormir tranquilo. E o ‘A’ vem
de fazer tudo com afeto, com amor.”

COOPEracao em rewigla
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Trés desafios
importantes para 2024

"O primeiro deles sdo os nossos ta-
lentos, o nosso pessoal, quem trabalha
no cooperativismo. Noés precisamos
segurar esse pessoal, evitar o éxodo,
porque mao de obra qualificada esta
dificilima. Se ndés ndo mantivermos
um projeto, um programa de reten-
¢do dos nossos talentos, corremos
o risco de perder anos de trabalho,
de preparagdo desse pessoal, des-
ses nossos colaboradores. Entdo, o
foco do cooperativismo, primeiro de
tudo, € cuidar da nossa gente. Preci-
samos ter mao de obra qualificada.

Segundo ponto: o agro. E preciso que
todo brasileiro tome consciéncia de
defender o agro téo criticado e pouco
defendido. O que entra para a porteira
a dentro da fazenda como resultado é
muito pouco. O nosso produtor é mui-
to mal remunerado, ndo conta com
apoio publico, e estd superando isso
com criatividade, com inovagdo.

O terceiro ponto que eu tenho bati-
do é justamente a comunicagdo. Se a
gente ndo se comunicar bem, vamos
ter insucesso em praticamente tudo.
Para mim, a comunicagdo ndo é s6 para
esclarecer, ndo. E para informar aquilo
que a gente faz. Grande parte da so-
ciedade brasileira ainda ndo sabe o
que é o cooperativismo. E isso precisa
mudar”.

Foco nas pessoas

“O cooperativismo é forte porque
tem boas liderangas. Bons resultados
ndo sdo consequéncia de um bom
plano estratégico, mas das pessoas
que estdo executando esse plano. O
cooperativismo é forte porque prepara
as pessoas, prepara as liderancgas, pre-
para os gestores, e isso tem uma grande
influéncia no resultado das cooperati-
vas. Aqui, em Minas Gerais, nés assu-
mimos o compromisso de investir na
capacitagdo das nossas liderangas. Te-

cooperacao em repigla

mos um programa chamado LiderCoop,
do qual eu me orgulho muito. Ele foi
desenvolvido por nés e esta sendo re-
plicado, em todo o Brasil, com outros
nomes. E a resposta é essa af: os resul-
tados das cooperativas mineiras tém
sido cada vez melhores, ano a ano.
Tudo isso, tem ajudado a projetar Minas
Gerais como vanguardista nas a¢des de
educagdo, desenvolvimento sustenta-
vel e motonitoramento oferecidas para
as cooperativas. Isso nos d4 um orgulho
muito grande!”

Brasil e o meio ambiente

“Na questdo ambiental, é preciso que
o Brasil tenha um pouco mais de res-
ponsabilidade e competéncia. O nosso
produtor rural, especialmente o familiar,
é respeitador do meio ambiente. No
entanto, a midia sempre critica e colo-
ca o agricultor numa situagdo delica-
da, como se ele estivesse desmatando
e contribuindo para degradar o meio
ambiente. E isso é um crime que se faz
com o nosso produtor rural. Afinal, é ele
quem coloca comida na mesa das pes-
soas, dentro e fora do Brasil. E ele, em
geral, é muito cuidadoso com suas ter-
ras, com os rios e com a natureza. Isso
quase hunca esta nos jornais”.

O que o coop pode fazer
pelo Brasil?

“O que sempre fez: trabalhar, apre-
sentar resultados, produzir e entregar.
Vamos continuar fazendo muito e de-
monstrando que, mesmo na época de
dificuldades, o cooperativismo atua
com exceléncia”.

Ano internacional das
cooperativas

"2025 serd novamente o Ano Interna-
cional das Cooperativas, um merecido
reconhecimento da ONU [Organiza¢éo
das Nagées Unidas] a forga do coope-
rativismo e a nossa capacidade de cres-



O cooperativismo é
forte porque prepara
as pessoas, prepara

cer, mesmo em tempos de crise. Essa
é a segunda vez que isso acontece.
A primeira foi em 2012, em reconhe-
cimento ao fato de as cooperativas
terem ajudado diversos paises a su-
perarem a crise econémica global de
2008/2009. Naquela época, as pessoas
correram para as coops de crédito
com suas economias. Foi uma corrida
fantastica, porque elas sdo instituigdes
financeiras solidas. Agora, em 2025,
esse reconhecimento veio por conta
da crise da Covid-19. Novamente, as
cooperativas tiveram papel decisivo
no cuidado com as pessoas e na recu-
peragdo da economia”.

Reconhecimento as
mulheres

“"Quando eu tinha 12 anos, tomei
bomba em matemética. E teve um
professor que falou comigo: ‘vocé
nao vai se formar nunca, porque vocé
ndo tem raciocinio légico’. Eu fui para
casa chorando, dizendo que eu néo ia
estudar nunca mais. Minha mae ou-
viu aquilo, atravessou a rua, buscou
a minha avd, e as duas disseram: ‘vai
estudar sim’. E a minha avd, que era

analfabeta, porém sabia, disse: ‘Vocé
vai estudar, sim, e ter muito sucesso
na vida. Vocé ¢ inteligente, e ninguém
sabe tudo na vida'. Depois disso, mi-
nha avé pagou um professor particular
e eu fui estudar. Formei, fiz diversos
cursos superiores. E tudo o que sou
hoje, eu devo as mulheres. E por isso
que eu as valorizo tanto.”

Paraiso social

“As cooperativas estdo no mercado,
fazendo negdcios, mas elas tém ou-
tros focos. O maior deles sdo as pes-
soas, nao o cifrdo. Isso ndo quer dizer,
no entanto, que as cooperativas nao
tenham de gerar resultados financei-
ros. Ao contrario: eu sempre falo que
o econdmico é prioritario porque ele
reboca o social. Ndo se constréi um
paraiso social em cima de uma ruina
econdmica. Para mim, essa frase diz
tudo: vocé precisa ter sucesso nos ne-
gbcios para poder realizar o social. E o
cooperativismo demonstrou nas crises
e continua demonstrando que ele é
capaz de realizar bem o econémico e
assistir o social e o cultural”. D

liderancas, prepara
gestores, e isso tem
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COOPERATIVA
AGROPECUARIA
VALE DO RIO DOCE

RECEBE MINISTRO

No dia 15 de dezembro, o ministro do Desenvolvimento Agrario e Agri-
cultura Familiar, Paulo Teixeira, esteve na sede da Cooperativa Agrope-
cudria Vale do Rio Doce, em Governador Valadares. A reunido é fruto
do empenho da coop em representar os produtores rurais da regido, ao
longo de 2023, periodo desafiador para a atividade leiteira em todo o
pais. O encontro contou ainda com a presenca de deputados federais e
representantes do governo estadual. Jodo Marques, diretor-presidente
da Cooperativa, apresentou o panorama do agronegécio na regido e
solicitou apoio para o médio Rio Doce devido as secas severas. O mi-
nistro se comprometeu a discutir os assuntos levantados.

SICOOB UNIAO PROJETA\

NOVA AGENCIA COM
ESPACO CULTURAL

Em margo, o Sicoob Unido vai
abrir uma nova agéncia, loca-
lizada no centro histérico do
municipio de Ponte Nova. O
prédio terd uma area para ativi-
dades educacionais e culturais
da comunidade local. O Espago
Cultural vai oferecer uma pro-
gramacdo totalmente voltada
para o bem-estar social da cida-
de. O objetivo do Sicoob Unigo
é prestar um atendimento hu-
manizado, adotando tecnologia
de ponta, a fim de facilitar a
vida de seus cooperados.

o

COOPEracao em rewigla

SICOOB SAROM CELEBRA
CRESCIMENTO DA COOPERATIVA

O Sicoob Sarom, antigo Saromcredi, celebrou
os 32 anos de fundacdo, no final de outubro.
A cooperativa tem 23 postos de atendimen-
to em 19 municipios e totaliza mais de 44 mil
cooperados. Reconhecida nacionalmente, re-
cebeu o Prémio Recip do Instituto Fenasbac,
representando o cooperativismo de crédito
brasileiro na ONU. O modelo de gestdo pro-
prio permite parcerias locais, como a capacita-
¢do de professores, que impacta 31 mil alunos
todos os anos. Também promove projetos de
geragdo de emprego e renda, impulsionando
o desenvolvimento nas comunidades.
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COOPERATIVISMO NA
PALMA DA MAO

O Anuério de Informagdes Econd-
micas e Sociais do Cooperativismo
Mineiro, principal publicagdo do
Sistema Ocemg, ganha destaque
em dois canais digitais fundamen-
tais. A versdo on-line, disponivel
no site anuariomineiro.coop.br,
oferece uma experiéncia persona-
lizada e dindmica. J& o aplicativo
“Cooperativismo em Minas”, bai-
xavel na App Store e Google Play,
da acesso direto as informacdes
do Anuério. Desde 2018, a entida-
de coleta dados das cooperativas
mineiras para oferecer uma visdo
anual completa do crescimento
do setor, tanto na versao impressa
quanto na digital.

Acesso o site pelo E E

QrCode C =

COOPERCAM PROMOVE
CONCURSO DE CAFE E
FOTOGRAFIA DO CAMPO

Com o objetivo de reconhecer os
cafés e valorizar o ambiente rural
dos associados, a Cooperativa dos
Cafeicultores de Campos Gerais e
Campo do Meio (Coopercam) re-
alizou, no dia 28 de novembro, a
cerimdnia de divulgagédo dos ven-
cedores do 6° Concurso de Qua-
lidades de Cafés e do 3° Concur-
so de Fotografia Cafeicultura em
Foco. Hélvio Zacaroni, gerente do
Departamento de Cafés lembrou
que 2023 foi um ano desafiador,
principalmente devido as ques-
tdes climaticas. “Mesmo assim,
tivemos o prazer de selecionar
cafés com qualidades superiores.
Com o 6° Concurso de Qualidade
de Cafés, alcancamos o objetivo

de estimular a produgdo de qua-
lidade entre nossos cooperados”.



MERCADO

Do queo

cooperativismo
mals precisa neste

COOPEracao emv rewigla

Por Renato Ferraz

0 que uma semente precisa para sair da la-
téncia e germinar? De condi¢des ambien-
tais favoraveis: temperatura, boa quanti-
dade de 4gua, abundancia de oxigénio e,
claro, luz. E de que o cooperativismo brasileiro ne-
cessita para crescer e dar ainda mais frutos em 2024
- ano que devera ser marcado por mais rigor nas
condi¢des climaticas, como o fenédmeno El Nifio,
instabilidade geopolitica, como os conflitos bélicos
no Leste Europeu, na Africa e no Oriente Médio, e
incertezas econdmicas nacionais e regionais?




Ronaldo Scucato, presidente do Sistema
Ocemg, avalia gue mesmo em um cenario
econdmico incerto, exigindo mais agdo do
Estado numa esfera geral, as perspectivas sdo
muito positivas. “Creio que germinardo ainda
mais, no nosso segmento, a inovagao tecnolé-
gica e cientifica e, principalmente, a sustenta-
bilidade”, afirma.

Scucato reforga que somente com foco nestas
duas agbes é que o cooperativismo vai con-
quistar resultados financeiros cada vez maiores
e manter, portanto, o nivel de crescimento que
fez o setor acumular, em 2022, mais de R$ 1
bilhdo em ativos, por exemplo.

O consultor Sandro Magaldi, por sua vez, diz
que “imperativamente” tera que germinar no
cooperativismo a adogdo de novas tecnolo-
gias. “Este é o vetor para obtencdo de maior
agilidade em todos os processos e praticas das
organizagdes”, diz ele.

Ja o presidente do Sistema OCB, Marcio Lopes
de Freitas, cré no aperfeicoamento das ques-
tdes sustentaveis.”As cooperativas, por sinal,
ja nascem sustentéveis. Os conceitos ESG, tdo
difundidos atualmente, fazem parte das preo-
cupacgbes constantes do cooperativismo, uma
vez que cuidar das pessoas é seu principal pro-
pdsito e, para cuidar das pessoas, também é
necessario cuidar do ambiente ao seu redor”.

’

As cooperativas, ja

azem parte das
reocupagoes

pessoas é seu principal

proposito e, para cuida
as pessoas, também

€ necessario cuidar do

ambiente ao seu redor.”
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O dirigente também reforca a
existéncia de trés eixos estra-
tégicos pensados para impul-
A interCOO nera ao Uertical d sionar o cooperativismo em
2024: um que se concentre na
representagao junto aos Trés
Poderes; outro na aplicagdo
das estratégias ESG; e outro
na expansdo dos negdcios
com foco em acesso a merca-
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iferentes ramos, precisa ser dos, inovagédo, comunicacéo e
3 marketing.

permanentemente estimulada.
or exemplo, os recursos das Freitas lembra que, dentro
. desses eixos, hd uma boa ex-
perativas de outros ramos pectativa de se avangar nos
. projetos que estdo em tra-
estando na cooperativa de mitacio no Congresso. “Es-
Crédito retém ariqueza no peramos estreitar ainda mais
—— - o didlogo com os érgdos do
erritorio. governo e construir novas
parcerias com cooperativas
Lucio César de Faria, {“'ﬁ.- estrangeiras para aumentar
especialista em cooperativismo i nossa escala”, diz. O objeti-

de crédito

vo - acentua ele - é continuar
levando os beneficios “des-
se nosso jeito de atuar” para
toda a sociedade.
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Ele lembra que um dos eventos mais importantes
do nosso cooperativismo, em 2024, sera a reali-
zagdo, em maio, do 15° Congresso Brasileiro do
Cooperativismo,que reunird, em Brasilia, lideran-
cas de todo o pais. E que, para os préximos qua-
tro anos, hd uma meta de alcancar R$ 1 trilhdo de
prosperidade e 30 milhées de cooperados.

O dirigente do Sistema OCB também faz questéo
de destacar, em 2023, com reflexos para 2024, a
conquista — para ele “histérica” — da incluséo e
aprovagao dos dispositivos que tratam do adequa-
do tratamento tributario ao Ato Cooperativo e que
permitem a criagdo de um regime especifico de
tributagdo para as cooperativas no texto da Refor-
ma Tributaria.

Oportunidades e desafios

A parceria entre cooperativas em busca de maior
participagdo de mercado também é apontada
como um caminho importante para as cooperati-
vas que desejam crescer em 2024. A afirmagédo é
do especialista em cooperativismo financeiro, Lu-
cio César de Faria, da LCF Consultoria.

“Promover a intercooperagdo é um papel impor-
tante das organizag&es estaduais do cooperativis-
mo e da OCB, que ja fazem um excelente trabalho
em termos de capacitagdo”, reforga.

Faria reconhece que o coop
vem crescendo, no Brasil e
em Minas Gerais, com des-
taque para os ramos Crédito
e Agropecuario. No entanto,
para ele, existe um desafio
importante a ser enfrentado
pelo setor: a comunicagéo.

"Ainda permanecem neces-
sérios esforcos de divulgagéo
para superar o desconheci-
mento das pessoas sobre as
vantagens do nosso modelo
de negdcios. Precisamos de
maior divulgagdo para au-
mentar o nimero de associa-
dos e consumidores de pro-
dutos cooperativos”, conclui.

Cooperacao em reigla
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Poténcia

O sistema cooperativista € um gigante da economia brasileira: sdo 4,7 mil
cooperativas, dos mais variados ramos, 20,5 milhdes de cooperados e 524
mil funcionarios. O Brasil, por sinal, possui 9 das 300 maiores cooperativas
do mundo - e se estas fossem um pais, seriam a 9* maior economia da terra.
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Trés perguntas para..

Sandro Magaldi, paulistano de 53 anos, é
consultor e autor de oito livros de negd-
cios - entre eles, o best seller Gestdo do
Amanha.

O cooperativismo teve grande crescimen-
to nos ultimos anos, impulsionado, princi-
palmente, por setores-chave como agro,
saide e financeiro. Do que ele precisa
para manter essa pegada?

Primeiro, para possibilitar um novo salto
de desenvolvimento, é necessario refle-
tir sobre novas bases e fundamentos que
sustentem essa expanséo, que tende a ser
muito mais desafiadora do que a anterior.
Por exemplo: uma dimenséao central, nesse
sentido, refere-se a mandatéria demanda
na transformacédo das cooperativas em sua
adaptagdo ao novo contexto organizacio-
nal. A principal alavanca aqui diz respeito
a adogdo da tecnologia como vetor para
obtencdo de maior agilidade em todos os
processos e praticas das organizagdes.

A adocdo de novos conceitos tec-
noldgicos é suficiente?

E necessario que as cooperativas
adaptem sua cultura a essa nova re-
alidade, se abrindo de forma mais
propositiva a inovagdo e mudangas,
estruturando sistemas de gestdo
mais flexiveis. E necessério também
refletir sobre os modelos de gover-
nanca, tdo necessarios e fundamen-
tais a luz desse novo contexto. As es-
truturas tradicionais, por vezes, sdo
obstaculos a transformacéo e evolu-
¢ao das cooperativas, pois ndo estdo
adaptadas a essa nova realidade.

Tudo depende do préprio segmen-
to, portanto?

E necessario também incrementar a
interlocugado do cooperativismo com
as instancias publicas. A expansdo
do sistema lhe confere outra dimen-
sdo e influéncia, e é imperativo que
essa posi¢do seja acompanhada de
politicas publicas que contribuam
para que o sistema ocupe um pro-
tagonismo ainda maior, o que ird
qualificd-lo a aumentar seu proces-
so de criagdo de valor a sociedade.
Finalmente, cabe uma Ultima pers-
pectiva relacionada a comunicagéo.
O cooperativismo como um todo,
tradicionalmente, ndo desenvolveu
a competéncia de se comunicar
adequadamente com a sociedade.
Seus lideres sempre se dedicaram
integralmente a execugdo de suas
tarefas (o que fizeram com mestria) e
nunca houve uma agenda de didlo-
go com a sociedade. A partir do mo-
mento que o sistema atinge outro
nivel de relevancia, ndo é plausivel
abdicar desse didlogo com os diver-
sos agentes da sociedade. b




ESG

Pelo segundo ano consecutivo,
o Sistema Ocemg é convidado
pelo Governo de Minas Gerais
para participar da comitiva
oficial do Estado
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Po‘AIessandro Mendes

} energia limpa e renovavel é um

I dos caminhos mais seguros para

g deter o avango do aquecimento

global. Esta foi uma das princi-

’ ~ pais concluses da COP 28 — Conferéncia

_‘ daﬁNagées Unidas sobre Mudancas Cli-

= maticas realizada em Dubai, entre os dias

30 de novembro e 12 de dezembro de

o 2023. E, pelo segundo ano consecutivo, o

cooperativismo mineiro foi convidado pelo

‘ Governo de Minas Gerais a participar da
= cofﬁjtiva oficial do Estado.

reline representantes de 197 paises na bus-
: | '« ca por agoes eficazes para conter o aque-
142 cimento global. A conferéncia foi conside-
el rada um avanco ao prever, pela primeira
vez, uma diminui¢do gradual, até 2050, no
uso de combustiveis fésseis e um aumento
substancial nas fontes de energia renova-
veis, que devem ser triplicadas até 2030.

-
" g *‘ i Realizado anualmente desde 1995, a COP

O Sistema Ocemg integrou a comitiva do
Governo de Minas Gerais, que foi coorde-
nada pelo vice-governador do Estado, Ma-
teus Simdes. A instituicdo foi representada
pelo assessor institucional Geraldo Magela
da Silva. Segundo ele, a participagdo na
COP 28 foi uma oportunidade para com-
partilhar experiéncias, aprender com ou-
tros paises e contribuir com ideias e agdes
concretas para combater as mudancas cli-
maéticas.

r
"A sustentabili‘ é uma diretriz que per-
meia todas as agdes do Sistema Ocemg.
As cooperativas mineiras sdo pioneiras e
protagonistas nstru¢do de um futuro
mais justo para todos”,
sgca e‘al agela. “Fomos a pri-
.meird instituic operativista brasileira a
aderir ao bal da Organizagéo das
V\lg.s U), em 2018, e estamos
sémpfe realiza projetos, acoes e ativi-
dades ali aos Objetivos de Desen-
Ivi
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andrea.candido
Comentário do texto
retirar
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L

Geraldo Magela, do Sistema Ocemg (de terno
cinza) ao lado da superintendente do Sistema
OCB, Tania Zanella, e de representantes
cooperativistas na COP28

il

R

Geraldo Magela,
assessor institucional
do Sistema Ocemg
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Minas day

Uma das atividades da COP 28 acompanhada
pelo Sistema Ocemg foi o Minas Day, no qual
foram apresentadas agdes de instituicdes pu-
blicas e privadas mineiras com foco no de-
senvolvimento econémico sustentavel. Em
sua apresentagdo, o vice-governador Mateus
Sim&es destacou a importancia da parceria
com as cooperativas do Estado.

“Para nds, é uma honra ter o Sistema Ocemg
na comitiva de Minas Gerais, aqui na COP 28.
A questdo da mudanga climéatica e da descar-
bonizagdo foi tratada, durante muito tempo,
como pauta secundaria. Muita gente ainda
duvidava que era um fenémeno que estava
acontecendo. Mas agora estamos efetiva-
mente vivendo os efeitos dessas mudancas
e sabemos o papel que temos que cumprir”,
afirmou. “Tenho certeza que as cooperativas
mineiras continuardo caminhando, ao lado
do governo de Minas, na construcdo de uma
pauta mais verde, sem nunca esquecer dos
empregos e oportunidades para os mineiros”.

O Sistema Ocemg também esteve presente
em um painel sobre o Plano ABC+, do Gover-
no Federal, que tem como foco a produgéo
agricola de baixo carbono. “Nés integramos,




em Minas Gerais, o colegiado gestor
desse plano, que tem tudo a ver com
as nossas diretrizes de sustentabilida-
de. E uma iniciativa que vem dando
bastante resultado em nosso Estado”,
comenta Magela.

“Também estivemos presentes em uma
apresentacao feita a autoridades publi-
cas e empresariais da China sobre o
Selo Verde do governo de Minas, que
certifica a sustentabilidade das ativi-
dades agropecuarias. Foi uma agdo
importante para que possamos propor
melhorias para aumentar as exporta-
¢bes das cooperativas e empresas mi-
neiras para esse amplo mercado, que
é o maior do mundo”, acrescenta o
assessor.

Vale destacar: a Unido Europeia se com-
prometeu ainvestir R$ 1,6 milhdo na pla-
taforma Selo Verde, em Minas Gerais,
com o objetivo de permitir uma rastre-
abilidade transparente dos fornecedo-
res diretos e indiretos de commodities
agricolas e produtos relevantes produ-
zidos no Estado.

As cooperativas mineiras participaram,
ainda — por meio da representagdo
institucional do Sistema Ocemg —,
da sessao plenaria dos representantes
dos paises membros da ONU, quando
foram apresentadas as agbes dos go-
vernos relativas a sustentabilidade das
cidades, com relatos de projetos em
desenvolvimento.

“Nossa presenga na COP 28 foi muito
importante para vermos que o coope-
rativismo mineiro estd na vanguarda
em relacdo as agdes de sustentabilida-
de. Um dos temas mais discutidos foi
exatamente a transicdo energética, que
ja vem sendo muito trabalhada pelo
Sistema Ocemg, sobretudo por meio
do Programa MinasCoop Energia”,
afirma Magela. “O evento também se
focou muito na questdo do mercado
de carbono, que ¢ outra drea em que
o cooperativismo ja vem atuando de
maneira eficiente, com vérios projetos
interessantes”, completa.

Protocolo geragoes

O cooperativismo mineiro foi desta-
cado na COP 28 durante painel pro-
movido pela Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC), que teve como tema
as contribuicdes da economia social
e solidaria para o cumprimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS) propostos pela ONU a to-
dos os seus paises membros.

Durante o evento, a gerente-geral do
Sistema OCB, Fabiola Nader Motta,
apresentou experiéncias de sucesso de
duas coops brasileiras. A primeira de-
las, aqui de Minas Gerais: a Coopera-
tiva Regional de Cafeicultores em Gua-
xupé (Cooxupé), maior exportadora de
café do Brasil, com mais de 18 mil as-
sociados, dos quais 97% sdo pequenos
agricultores familiares.

Desde 2022, a Cooxupé conta com
uma ferramenta de promogdo da me-
lhoria continua de seus indicadores de
sustentabilidade, chamada de Proto-
colo Geragdes. A iniciativa traz requi-
sitos e compromissos a serem cumpri-
dos, tanto pela cooperativa, quanto
por seus cooperados, levando em con-
sideragdo o tamanho da producao,
localizagdo geografica, experiéncias,
objetivos, atividades e recursos.

O sistema classifica as acdes de acordo
com o nivel de comprometimento com
a sustentabilidade, variando de um a
quatro. Todos os cooperados sdo esti-
mulados a cumprir compromissos mini-
mos de sustentabilidade (Nivel 1) e a
aumentar o engajamento para avancar
para os demais, rumo a um café cada
vez mais responsavel.

O Protocolo Geragdes busca a melhoria
continua do trabalho dos cooperados,
para que a cooperativa esteja sempre
preparada para as demandas e exigén-
cias dos mercados e dos consumidores,
agora e no futuro. No momento, elelg
volta de 400 produtores participam do
projeto e a meta é de que, em 2024,
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mais de 700 cafeicultores passem a
integrar o sistema.

“Para nos, foi motivo de orgulho
termos nosso Protocolo Geracdes
escolhido para ser apresentado na
COP 28 pelo Sistema OCB. Afinal, a
conferéncia da ONU relne referén-
cias e autoridades mundiais sobre
as mudancas climaticas, assunto tio
importante na cafeicultura”, destaca
o presidente da Cooxupé, Carlos Au-
gusto Rodrigues de Melo.

A gerente geral do Sistema OCB
também elogiou o compromisso da
Cooxupé e das outras cooperativas
brasileiras com a sustentabilidade e o
futuro do planeta. “A transicdo para
uma economia verde exige o envol-
vimento ndo sé de governos ou or-
ganizagdes, mas das pessoas como
um todo. O cooperativismo é um
caminho importante nesse sentido.
Ele se destaca ao congregar pessoas
e oferecer conhecimentos e assistén-
Fabiola Nader Motta, cia necessaria para alcangarmos os
gerente geral do Sistema OCB objetivos de uma economia verde e
sustentavel”, ressaltou Fabiola.

Fabiola Nader Motta (E), gerente geral do Sistema
OCB, em apresentagao realizada na COP 28




Minascoop energia

Esta é a terceira vez que o Sistema
Ocemg participa — direta ou indireta-
mente — da Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre Mudangas Climaticas. Na
edicdo de 2021, realizada em Glasgow,
na Escocia (COP 26), a gerente geral
do Sistema OCB, Fabiola Nader Mot-
ta, apresentou dados do Programa de
Energia Fotovoltaica do Cooperativis-
mo Mineiro (MinasCoop Energia), que
incentiva as cooperativas mineiras a
construirem usinas fotovoltaicas para su-
prir a demanda de energia de suas uni-
dades. A iniciativa também prevé que
parte da energia excedente seja doada
a entidades filantrépicas do Estado.

No ano seguinte, em Sharm El Sheikh,
no Egito (COP 27), o Sistema Ocemg
enviou novamente um representante.
Dessa vez, o superintendente da En-
tidade, Alexandre Gatti Lages. O Mi-
nasCoop Energia foi novamente apre-
sentado no evento como um case de
sucesso de transicao energética.

A ideia do programa surgiu em 2019,
quando o Sistema Ocemg decidiu re-
alizar seu processo de transigdo ener-
gética, com a construcdo de trés usinas
fotovoltaicas (solares) no norte de Mi-
nas Gerais — duas em Cristalia e uma
em Botumirim. Além de suprir todo o
consumo de energia da sede da insti-
tuicdo e do centro de treinamento, as
usinas, inauguradas em 2021, também
fornecem energia para um dos maiores
hospitais de Belo Horizonte, a Santa
Casa de Misericordia.

Em paralelo a construgdo das trés usi-
nas, o Sistema Ocemg comecou a
incentivar as cooperativas mineiras a
seguirem seu exemplo. “Comegamos
a apresentar a ideia as mais diversas
cooperativas do Estado, estimulando
que elas também fizessem a transicdo
para uma energia limpa e renovavel, no
caso a fotovoltaica”, informa Alexan-

dre Gatti, superintendente do Sistema
Ocemg. “E, como estdvamos fazendo
a doagéo de energia para a Santa Casa,
o projeto também j& nasce com essa
perspectiva social, com as cooperativas
selecionando diversas entidades para
serem beneficiarias da produgéo exce-
dente”, completa.

Gatti conta que, além da apresentacéo
do projeto as cooperativas, o trabalho
realizado pelo Sistema Ocemg incluiu
suporte técnico e financeiro, além de
relacionamento com outras instituices.

“Nés demos todo o apoio possivel a
nossas cooperativas. Contratamos con-
sultores nas areas técnicas. Desenvol-
vemos, por exemplo, uma taxa interna
de retorno do investimento para que
as cooperativas pudessem fazer o pla-
nejamento financeiro. Também fizemos
a interlocugdo com as cooperativas de
crédito, para que os interessados tives-
sem como obter os recursos necessarios
e, com a Cemig, para auxiliar nos trdmi-
tes para instalagdo das usinas”, explica.

Hoje, o MinasCoop Energia conta com
a participagdo de 31 cooperativas, res-
ponsaveis por 59 usinas em 40 cidades
do Estado. Além de suprirem a deman-
da interna, essas usinas também for-
necem anualmente quase 2,3 milhdes
de KW/h a 48 entidades, beneficiando
mais de 4 milhdes de pessoas. O valor
investido na construgédo dessas infraes-
truturas foi de R$ 35,4 milhdes.

Para 2024, a meta do programa é con-
tar com a participagdo de 50 coopera-
tivas. Ha também planos de trabalhar
com outras fontes de energia renova-
veis, como o biogas. “Temos coopera-
tivas do ramo de produgdo de suinos
que j& utilizam os dejetos para criar
suas proprias matrizes energéticas”,
conta o superintendente.
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COMPROMISSO COM A
SUSTENTABILIDADE

O Programa MinasCoop Energia é ape-
nas um exemplo do compromisso do
Sistema Ocemg com a sustentabilidade.
A institui¢do foi a primeira do cooperati-
vismo brasileiro a aderir ao Pacto Global
da ONU. Langada em 2000, a iniciativa é
uma chamada para as empresas alinha-
rem suas estratégias e operacdes aos Dez
Principios universais nas areas de Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupgdo e desenvolverem agdes
que contribuam para o enfrentamen-
to dos desafios da sociedade. E hoje a
maior iniciativa de sustentabilidade cor-
porativa do mundo, com mais de 16 mil
participantes, entre empresas e organiza-
¢oes, distribuidos em 160 paises.

O Sistema Ocemg também foi a primeira
instituicdo do cooperativismo a produzir
um Relatério de Sustentabilidade com
base nas normas GRI, que representam
as melhores praticas globais para o relato
publico de diferentes impactos econdmi-
cos, ambientais e sociais. Além disso, a
entidade foi a primeira instituigdo da ca-
pital mineira a conquistar o Selo BH Sus-
tentavel, concedido pela Prefeitura de
Belo Horizonte.

O Selo BH Sustentavel é oferecido a em-
preendimentos publicos ou privados que
adotem medidas de redugdo do consu-
mo de agua e energia e diminui¢do da
emissdo de gases de efeito estufa. E um
reconhecimento, ainda, a condominios e
negocios que promovam agdes de redu-
¢do e reciclagem de residuos sélidos.

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

O programa MinasCoop Energia,

criado pelo Sistema Ocemg,
contribui com 10 dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Confira:

cooperacao em rewigla

Na anélise dos critérios para receber o
Selo, foram avaliadas medidas ja implan-
tadas pelo Sistema Ocemg em cinco di-
mensodes: permeabilidade e vegetagao;
energia; mobilidade; 4gua; e residuos. A
entidade demonstrou iniciativas em trés
dessas categorias, garantindo a distingdo
Bronze da certificagéo.

“Essa certificagdo comprova nosso forte
compromisso com praticas sustentaveis
e corrobora nosso posicionamento de li-
deranga na idealizagdo e no incentivo a
implantagdo de programas relacionados
a agenda ESG nas cooperativas”, come-
morou, na ocasido, o presidente do Siste-
ma Ocemg, Ronaldo Scucato.

A entidade também foi responsavel por
langar o Dia de Cooperar (Dia de C), de-
senvolvendo agdes voluntérias de res-
ponsabilidade social em parceria com
cooperativas do Estado. Criada em 2009,
a iniciativa fez tanto sucesso que acabou
sendo implantada em ambito nacional e
hoje é o maior programa de voluntariado
do cooperativismo brasileiro.

Qutra iniciativa é o Programa Carbono
Neutro - A¢do contra a mudanca climati-
ca. A compensagdo das emissdes de Ga-
ses de Efeito Estufa (GEE), gerados em
grandes eventos organizados pelo Siste-
ma Ocemg, possibilita a sustentabilidade
por meio da neutralizagdo da emissdo de
diéxido de carbono (CO2). O Programa
acontece em quatro etapas: mensuragao,
compensagao, redugdo e comunicagao.




Capacitagdo

Com a entrada do Sistema Ocemg para o Pacto
Global, a educagdo com foco em desenvolvimen-
to sustentavel ganhou forca. Desde entdo, a insti-
tuicdo desenvolve programas convergentes com a
sustentabilidade e com os ODS de forma sistema-
tizada, apresentando, prética e conceitualmente,
os beneficios do engajamento nessa nova forma
de trabalho.

“Hoje, o Sistema tem um arcabougo de cursos e
projetos voltados a pauta ESG. A drea de educagao
cooperativista é fundamental nesse processo, por-
que é por meio dela que mostramos as cooperati-
vas a importancia de investir em agdes e praticas
sustentaveis”, afirma Rouzeny Zacarias, analista da
Geréncia de Educacdo e Desenvolvimento Susten-
tavel do Sistema Ocemg.

Os cursos oferecidos pela entidade englobam te-
mas como adequagao aos ODS, capitalismo cons-
ciente, responsabilidade social, desenvolvimento
de lideranga e aprimoramento de processos de
gestdo, entre outros. A instituicdo também man-
tém o Programa Agente de Transformag&o e Pros-
peridade Social, que busca contribuir para a imple-
mentagdo de boas praticas de ESG (sigla em inglés
para ambiental, social e governanga) vinculadas as
estratégias organizacionais das cooperativas. Rea-
lizada em parceria com a Fundagdo Dom Cabral,
a iniciativa conta hoje com 19 projetos de desen-
volvimento sustentdvel local em andamento, com
35 cooperativas trabalhando em intercooperagso.

Rouzeny Zacarias destaca que o Sistema Ocemg
busca a sustentabilidade até nas pequenas praticas
do dia a dia. “Noés fazemos reutilizagdo da agua,
oferecemos aos colaboradores uma area de vesti-
ario para quem quiser vir de bicicleta e tomar ba-
nho quando chegar. Todo mundo tem sua propria
caneca para evitar o uso de copos descartaveis”,
exemplifica. “Nés estamos, o tempo todo, revisi-
tando essas agbes e buscando novas praticas que
tenham como foco a sustentabilidade”, aponta.

elv e
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Por que precisamos
cuidar do ambiente
de trabalho da
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Por Francimilia Dornelas

4 oito meses, Abdias

Alves Moreira Filho,

33 anos, perdeu a

mae, vitima de morte
stbita. “Foi muito impactante
viver essa perda e passar por
esse periodo de luto”, recor-
da, visivelmente emocionado.
Naquele momento dificil, ele
encontrou apoio ndo apenas
na familia, mas também no
trabalho.

"O apoio psicolégico que
recebi dos meus colegas e
lideres foi essencial para con-
seguir passar pelo processo
de luto”, admite Abdias, que
trabalha hd um ano como
analista de atendimento ao
cooperado de uma das uni-
dades de atendimento do Si-
coob Divicred— uma coope-
rativa de Crédito mineira com

atuacdo em Minas Gerais e
S3o Paulo. “No meu local de
trabalho, existe todo um cui-

dado com a saide mental e
emocional dos funcionarios.
Essa cultura de atengdo e
cuidado com o outro é um
diferencial. Gracas a esse
modelo de gestdo, consegui
enfrentar um momento dificil
sem interferir na qualidade
do meu trabalho e na minha
produtividade”, relata.

Assim como Abdias, 54,5 mil
profissionais trabalham em
cooperativas, aqui, em Minas
Gerais. Em comum, eles en-
contram um ambiente de tra-
balho que costuma se dife-
renciar pelo cuidado com as
pessoas e com a vontade de
fazé-las felizes. Existe, inclusi-
ve, um programa de fomento
a felicidade nessas organiza-
¢cdes: o Programa Felicida-
de Interna das Cooperativas
(FIC), criado em 2013 pelo
Servico Nacional de Apren-
dizagem do Cooperativismo
(Sescoop).



28

Abdias Alves Moreira Filho,
analista de atendimento
ao cooperado

do Sicoob Divicred
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Segundo a Andrea Sayar, gerente de Edu-
cacdo e Desenvolvimento Sustentavel do
Sistema Ocemg, o FIC tem como lema a
seguinte frase: “felicidade e gestdo cami-
nham juntas”. Isso mostra a importancia de
pessoas engajadas e felizes para alcangar
resultados econdmico-financeiros satisfa-
torios.

"O FIC é um programa de alta relevancia
dentro do sistema cooperativista mineiro.
Posso afirmar que o programa se consoli-
dou como uma ferramenta poderosa para
O cooperativismo.

Ao contrério de focar apenas em resul-
tados econémicos, o propdsito do FIC é
trabalhar com diversas dimensées: quali-
dade de vida, educacdo, saide, meio am-
biente, cultura, uso do tempo, bem-estar
psicolégico e vitalidade comunitéria.

A metodologia do programa envolve, ain-
da, a aplicagdo de um questionario dentro
da cooperativa para medir como esta o fn-
dice de Felicidade da Cooperativa (I-FIC).
Segundo Andrea, esse indicador foi ins-
pirado no modelo de Felicidade Interna
Bruta (FIB), proposto pelo entdo rei do Bu-
tdo, Jigme Singye Wangchuck, na década
de 1970, como parte de uma abordagem
mais holistica para avaliar o progresso de
uma nagao.

“Para que o FIC seja realmente efetivo,
toda a diretoria e todos os colaboradores
da cooperativa precisam se comprometer
com o projeto. Ele sé tem inicio quando
todos preenchem o questionario”, explica
Andrea.

Depois que toda a equipe responde ao
questionario do FIC, é realizada uma
analise do ambiente organizacional pela
equipe do Sistema Ocemg. Sé entédo, os
resultados sdo compartilhados com a dire-
toria e a equipe de gestdo de pessoas da
cooperativa, proporcionando uma reflexdo
sobre a realidade da cooperativa.


andrea.candido
Comentário do texto
fechar aspas


“Isso permite o desenho de
iniciativas e agdes para me-
lhorar os indices baixos e po-
tencializar pontos positivos”,
esclarece Andrea Sayar. “S6
a participagdo ativa dos co-
laboradores contribui para o
engajamento e a criagdo de
um ambiente favoravel”.

Ainda segundo Andrea, o
FIC, hoje, reflete a identidade
do cooperativismo em Minas
Gerais. "A busca continua por
aprendizado, aplicagéo e apri-
moramento do programa de-
monstra a importancia do FIC
como ferramenta de transfor-
magao organizacional, promo-
vendo um ambiente favoravel
e impactando positivamente
a gestdo e governanca das
cooperativas. Em resumo, o
Programa Felicidade Inter-
na das Cooperativas é mais
do que uma metodologia; é
uma jornada continua rumo
ao bem-estar, engajamento
e prosperidade, consolidan-
do-se como uma pega-chave
no cendrio cooperativista
brasileiro”, analisa.

Para Amanda Leite, que tra-
balha como analista de Pla-
taforma de Negodcios do
Sicoob Divicred, localizado
em Divinépolis, o FIC foi um
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divisor de dguas em sua vida
profissional. “Fazer parte des-
se programa mudou a minha
forma de trabalhar porque o
FIC é a esséncia do coopera-
tivismo. Nos estamos o tem-
po todo compartilhando boas
iniciativas, sendo motivados a
dar o nosso melhor dentro e
fora da cooperativa”, declara.

Além de ser impactada pelas
agdes do FIC, realizadas pela
area de gestdo de pessoas,
Amanda é uma das vérias “fe-
licitadoras” da cooperativa de
crédito mineira, ou seja, ela é
a responsavel em sua unida-
de por transmitir a felicidade
interna para os colegas de
trabalho.

“Como colaboradora, j& fui
impactada de diversas formas
pelas iniciativas do FIC. En-
tre todos os projetos, tenho
grande carinho pelo progra-
ma Medida Certa, que me
apoiou no cuidado com a
salide e ajudou no processo
de mudanga de habito. Ser
convidada a assumir o posto
de “felicitadora” é gratifican-
te. Entendo que meu papel é
manter o clima feliz, reverbe-
rar todas as agdes entre meus
colegas e engaja-los”, afirma.
Conheca, a seguir, trés histé-
rias de sucesso de cooperati-
vas que implantaram o FIC. D

VOCE SABIA?

Muito se fala, nos dias
de hoje, da busca pela
felicidade no trabalho.
Estudos apontam que
a produtividade no
ambiente corporativo
estd diretamente
ligada a felicidade.
Uma pesquisa da
Harvard Business
Review, publicada

em 2022, mostrou
que a felicidade
impacta diretamente
a produtividade,
eficiéncia e inovagdo
de uma empresa. O
estudo revelou ainda
que colaboradores
satisfeitos sdo 31%
mais produtivos, 85%
mais eficientes e 300%
mais inovadores.

Fazer parte desse programa mudou ‘
a minha forma de trabalhar, porque o
FIC é a esséncia do cooperativismo.”

Amanda Leite,
analista de Plataforma de Negdcios do Sicoob Divicred

CoOPEracao emy rewisla
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Cooperativa: Sicoob Divicred

Ramo: Crédito
Municipio: Divinépolis, MG

Ano de implantacao do FIC: 2014

Com 32 unidades entre Minas
Gerais e Sao Paulo, o Sicoob
Divicred conta com 300 cola-
boradores. Segundo a dire-
tora administrativa, Consuelo
de Freitas Melo, a decisdo
de aderir ao FIC foi tomada
em 2014, inspirada por uma
reportagem publicada pelo
Sistema Ocemg.

“Lembro que tomei conheci-
mento sobre o FIC ao ler uma
matéria do Informativo do Sis-
tema Ocemg, que circula en-
tre as cooperativas. Na época,
eles citaram como exemplo o
case do Sicoob Credicom, pi-
loto do projeto. Essa publica-
¢do despertou em mim o inte-
resse de conhecer mais sobre
o programa”, declara. A partir
disso, a diretora administrati-
va do Sicoob Divicred levou a
iniciativa para conhecimento
da diretoria e, em seguida,
deu inicio a implantagdo nas
unidades.

O FIC — assim como a maio-
ria dos programas de desen-
volvimento de cooperativas
oferecido pelo Servico Na-
cional de Aprendizagem do
Cooperativismo (Sescoop)
— ¢é realizado a partir de um
autodiagnéstico sobre o cli-
ma organizacional e a gestédo
de pessoas. O mesmo é re-
alizado a partir de um ques-
tionario, aplicado para todos
os colaboradores. O que a
equipe do Sicoob Divicred

cooperacao em repigla

descobriu? Era fundamental
criar oportunidades, desen-
volver talentos, buscar o au-
todesenvolvimento, engajar
os colaboradores e promover
o equilibrio entre o profissio-
nal e o familiar.

“A partir do diagnéstico,
criamos diversos projetos ali-
nhados as dimensdes do FIC:
Salde e Bem-Estar Psicolo-
gico, Educacdo Financeira,
Governanga, Saude, Meio
Ambiente, Vitalidade Comu-
nitaria, Cultura e Educagdo”,
recorda Consuelo.

Ainda de acordo com a dire-
tora administrativa da coope-
rativa, a adesdo ao FIC trouxe
mudancas significativas no
ambiente de trabalho, am-
pliando o engajamento e a
sensagdo de pertencimento
da equipe.

"Atualmente, estamos no 4°
ciclo do FIC. Nesses oito anos
de programa, construimos
agdes consolidadas que tive-
ram alta repercussdo dentro
da cooperativa. Projetos como
Girassol (bem-estar psicologi-
co), Coopere com a Vida (vi-
talidade comunitaria), Medi-
da Certa (salde e bem-estar
psicologico) e Bolsa de Estu-
dos (educagdo e capacitagdo
profissional) se destacaram,
promovendo  atendimento
psicolégico, incentivo a do-
acdo de sangue, promogdo

de hébitos saudaveis e auxilio
educacional”, explica Con-
suelo.

Todos esses investimentos na
felicidade da equipe geraram
frutos e, em 2021, a empresa
conquistou a certificagdo Gre-
at Place to Work — que reco-
nhece as empresas do Brasil
e do mundo que tém exce-
lente clima organizacional e
adotam as melhores praticas
de gestdo de pessoas. Quer
mais? No ano passado, o Si-
coob Divicred conquistou o
11° lugar no ranking das Me-
lhores Empresas para Traba-
lhar em Minas Gerais.

“Esse é um reflexo direto
das transformacdes compor-
tamentais e organizacionais
promovidas pelo FIC", reco-
nhece Consuelo. “Ao compa-
rar os resultados, desde 2016,
observa-se um ambiente mais
COEeso, com pessoas No cen-
tro da organizagdo”.

Em 2024, a cooperativa pla-
neja implantar novos proje-
tos, entre eles, indicadores
de resultados. Outra grande
conquista sera o langamento
de um livro com os projetos
idealizados dentro da FIC.
Segundo Consuelo, o conte-
Udo servird como registro das
experiéncias vividas ao longo
desses oito anos de transfor-
magao.



Fabiana Gouveia,
assessora executiva da
cooperativa e responsdvel
pelo FIC

Com cerca de 1.300 coopera-
dos, espalhados por 27 muni-
cipios do sul de Minas Gerais,
a Cooperativa Regional dos
Cafeicultores do Vale do Rio
Verde (Cocarive) é a principal
empregadora do municipio
de Carmo de Minas, com 65
postos de trabalho.

Ciente da sua importancia
local e disposta a melhorar a
qualidade de vida e bem-es-
tar dos seus colaboradores,
o presidente da Cocarive,
Ralph de Castro Junqueira,
decidiu implantar o FIC na
organizagao.

“Na Cocarive, o FIC teve ini-
cio em 2020, mas durante a
pandemia tivemos uma pau-
sa. Retornamos em 2022,
quando iniciamos o 1° ciclo,
quando realizamos o primeiro
workshop para desenvolver
um plano de agdo com base
nos resultados do diagndsti-
co organizacional”, declara
Fabiana Gouveia, assessora
executiva da cooperativa e
responsavel pelo FIC.

Com o diagnéstico em maos,
a cooperativa percebeu que
sua principal dificuldade era
a comunicagdo. “A partir do
questionario, comegamos a
pensar agdes que melhoras-
sem a circulagdo e a trans-

Cooperativa: Cooperativa Regional dos
Cafeicultores do Vale do Rio Verde (Cocarive)
Ramo: Agropecuario

Municipio: Carmo de Minas

Ano de implantacao do FIC: 2020

paréncia das informagdes
oficiais de interesse dos co-
laboradores, de forma que
todos tivessem conhecimento
do que estava acontecendo
na organizacdo”, conta Fabia-
na. “Para isso, um Comité FIC
formado por colaboradores
de diferentes setores foi cria-
do, com o principal objetivo
de garantir uma comunicagao
eficaz entre todos”.

Para 2024, a Cocarive estara
focada na saude dos colabo-
radores. Esté previsto o langa-
mento do projeto “Cocarive
mais Saudavel”, que contard
com palestras educacionais
sobre nutricdo e esportes, su-
porte de especialistas e a rea-
lizagdo de eventos esportivos
para toda a comunidade.

Além disso, a cooperativa
também vem desenvolvendo
agdes sociais na comunidade.
"Em 2023, os colaboradores
adotaram cartinhas de Natal
dos alunos de uma escola
municipal da zona rural de
Carmo de Minas. Essa acdo
teve grande engajamento
dos colaboradores, que par-
ticiparam ativamente doando
seu tempo, proporcionando
um impacto positivo na co-
munidade”, relata.

COOPEracao emv repigla
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Kesultades Positives

Cooperativa: Unimed S&o Sebastido do Paraiso

Ramo: Saide

Municipio: Sdo Sebastido do Paraiso
Ano de implantacdo do FIC: 2023

Um dos objetivos do FIC ¢ iden-
tificar pontos de melhoria dentro
das cooperativas que impactem
diretamente o comportamento
dos colaboradores. A partir do
questionario, ¢ feita a identifica-
¢do dos temas que exigem mais
atencdo e, em seguida, a equipe
de gestdo de pessoas e/ou res-
ponséveis pelo FIC elaboram as
agdes necessarias. E foi isso o
que fez a Unimed Séo Sebastido
do Paraiso, ao aderir ao FIC em
margo de 2023.

Ja no primeiro ciclo do progra-
ma, a cooperativa fez questdo de
implantar diversas melhorias para
seus 101 colaboradores. Entre os
projetos realizados estdo pales-
tras sobre educagdo financeira e
gestdo do tempo, aulas de me-
ditagdo e relaxamento, programa
de formagdo de novas lideran-
cas, agdes com foco em mudan-
¢a de habito — principalmente
emagrecimento e qualidade do
sono. Também foram implemen-
tadas sessdes de quick-massage
nas unidades, aulas de teatro e
danca, além de atividades sociais
voltadas para a comunidade.

Segundo o diretor-presidente da
Unimed S&o Sebastido do Parai-
so, Dr. Matheus Colombaroli, os
colaboradores da singular estéo

cada vez mais engajados com o
programa e os resultados estdo
sendo perceptiveis.

“A Unimed S&o Sebastido do
Paraiso foi a primeira coope-
rativa do ramo Salde, dentre
as Unimeds, a aderir ao FIC. O
programa tem o objetivo de im-
plantar agdes que tragam me-
lhorias para os colaboradores,
mas que, no futuro, resultem em
impactos positivos também para
os negécios da cooperativa. Em
poucos meses, ja tivemos retor-
no dessas a¢des que nos deixam
felizes; por exemplo, a redugéo
de empréstimo consignado entre
os colaboradores e a diminui¢do
do estresse e da ansiedade entre
as equipes. Isso mostra que es-
tamos construindo um ambiente
mais alegre em nossas unida-
des”, declara. D

SERVICO

Conheca mais sobre o

Programa Felicidade Interna das
Cooperativas. Acesse o contelido
no portal do Sistema Ocemg.
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Por Luana Lourenco

"Minha vida é andar por esse pais, pra ver se um dia des-
canso feliz”. Assim como o viajante da cancdo de Luiz
Gonzaga, milhdes de brasileiros percorrem diariamente
rodovias, guardando recordagGes, seja em viagens pelos
sertdes, planaltos, pelas serras de Minas Gerais e outras

Cooperativas paisagens. E cabe muita histdria nas rodovias brasileiras,
se destacam afinal, sdo 1,7 milhdo de quilémetros (km) de malha viéria
no transporte — a quarta maior do mundo, suficiente para dar 42 voltas

de cargas e completas ao redor da Terra.
passageiros O mapa inclui rodovias federais, estaduais e municipais
pelas rodovias de que conectam o pais em todas as direcdes e sentidos.
E nesse sistema arterial complexo, corre muito sangue
cooperativistal Um dos segmentos mais representativos
do cooperativismo brasileiro, o Ramo Transporte esta no
mercado ha mais de 20 anos, atuando principalmente no
servico rodoviério de cargas e de passageiros.

Minas e do Brasil
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S 0as-
sa por uma rodovia”

, explica

o coordenador do Conse-

lho Consultivo Nacional do
Ramo Transporte no Sistema
OCB, Evaldo Matos, tam-
bém diretor administrativo da
Coopmetro — uma das mais
importantes cooperativas de
Transporte de Minas Gerais .

De acordo com Evaldo, no
Brasil, o transporte rodovi-
ario é muitas vezes a Unica
opgdo vidvel para chegar a
areas remotas. “As rodovias
proporcionam flexibilidade e
acessibilidade, permitindo a
conexdo direta entre produto-
res, indUstria e centros de con-
sumo”, explica. “Isso é parti-
cularmente importante emum

'se cenario, as cooperativas

de transporte tém desempe-
nhado um papel significativo,
proporcionando um modelo
de negdcio mais viavel para os
transportadores autbnomos e
pequenas empresas.”

Além de levar cargas e passa-
geiros pelas rodovias, as co-
operativas de Transporte es-
tdo no dia a dia dos brasilei-
ros na hora de pegar um téxi,
escolher o transporte escolar
dos filhos, contratar um ser-
vico de entrega, um transfer
ou passeio turistico. Com
886 cooperativas e 97 mil co-
operados, o ramo Transporte
movimenta R$9,6 bilhes por
ano e gera 5,7 mil empregos

RAMO TRANSPORTE
EM NUMEROS NO BRASIL

886

cooperativas

97 mil

cooperados

R$ 9,6 bilhoes

em ingressos em 2022

R$ 2,5 bilhdes

em ativos totais

5,7 mil

empregos diretos

Brasileiro 3,
pelo Sistema OCB.

Em um pais de dimensées
continéntais, o segmento
tem papel fundamental para
a interligagdo do pais, a mo-
vimentacdo da economia e
a mobilidade das pessoas.
Além de transportar riquezas
e reduzir distancias, as coope-
rativas também se destacam
pela transformagdo interna
no modelo de negdcio do
transporte, com gestao de-
mocrética, responsabilidade
ambiental e social e foco na
profissionalizagdo e melhores
condicdes de trabalho aos
pequenos e médios transpor-
tadores.

COOPEracao emy rewisla
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Minas no rumo certo

Com a maior malha rodoviéria do pais — 16% do
total nacional — Minas Gerais é um dos pontos
centrais do mapa do transporte brasileiro. O Es-
tado tem 272.062 km de rodovias, entre federais,
estaduais e municipais. As rodovias por onde, ao
longo da histéria, ja foram transportadas as maio-
res riquezas do pais — como o ouro e o café — con-
tinuam sendo fundamentais para a infraestrutura
logistica nacional.

Além da extensdo, a malha rodoviaria mineira tam-
bém chama atengdo pelo alto fluxo. Para se ter
ideia, apenas na BR-381, que liga a Regido Metro-
politana de Belo Horizonte a Sdo Paulo, o trafego
médio diério é de 23 mil veiculos, entre eles, 8 mil
caminhdes, segundo dados da Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres (ANTT).

A localizagdo da capital, Belo Horizonte, no en-
troncamento de grandes rodovias, também per-
mite a integracdo de Minas Gerais com os maiores
centros urbanos do pais e com os principais mer-
cados.

Um terceiro diferencial mineiro estd no nimero
de cooperativas de Transporte: o maior do Bra-
sil, com 170 cooperativas, cerca de 20% do total
nacional, seguido por Sdo Paulo, com 75; e Rio
Grande do Sul, com 70. Para completar, as coops
mineiras desse ramo rednem 29,5 mil cooperados
e empregam 2 mil colaboradores. Os dados séo
do Anuério de Informacdes Econémicas e Sociais
do Cooperativismo Mineiro — edigdo 2023.

Dentro do Estado, a regido metropolitana de Belo
Horizonte concentra a maioria das cooperativas de
Transporte, mas existem outras organizagdes es-
palhadas por todas as regides mineiras, atuando
junto a varios setores da economia: do transporte
de minérios e produtos agropecudrios ao traslado
de passageiros nos grandes centros urbanos.

"O ramo Transporte tem se firmado como um dos
mais fortes de Minas Gerais. E um segmento im-
prescindivel para o desenvolvimento do Estado e
do pais. Os desafios para o transporte de cargas
e de passageiros em um pafis continental como o
Brasil sdo muitos, e as cooperativas mineiras estao
preparadas para dar sua contribuicdo para a me-
lhora da logistica no pais como um todo”, afirma o
presidente do Sistema Ocemg, Ronaldo Scucato.

cooperacao em repigla
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A FORCA DO COOPERATIVISMO
DE TRANSPORTE MINEIRO

I 7 0 caminhdes veiculos

utilitarios

cooperativas
Maior nimero de
coops de Transporte

do Brasil
447 236 14
micro-6nibus ll motocicletas onibus outros
veiculos
RESULTADOS SERVICOS MAIS OFERECIDOS
FINANCEIROS

R 41,6%
e 0/ 9%

Ao de 60,6% I ;.2

maior que no ano anterior _ 8.1%

R$1 bilhdo L A

em ativos
N - o

R$ 179,5 milhoes

de patriménio liquido - 1 '2%

R$ 3 bilhdes

em faturamento
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Protagonismo mineiro

Além de ser maioria no ramo Transporte
em todo o pals, as cooperativas mineiras
sdo protagonistas do segmento quando
0 assunto é inovagdo, governanga e sus-
tentabilidade.

“O cooperativismo de Transporte passa
por importantes transformagées, provo-
cadas pelos avangos tecnoldgicos, a digi-
talizagéo e, consequentemente, a neces-
sidade do negécio se reinventar”, analisa
Fagner Capobianco, diretor administrati-
vo da Coopertran, umas das maiores do
ramo em Minas Gerais.

Ainda de acordo com Fagner, as relevan-
tes mudancas nos habitos de consumo da
sociedade e na relagdo entre os consumi-
dores e a organizacdo ja sdo realidade e,
por conta delas, as cooperativas de Trans-
porte estdo transformando a sua forma
de fazer negédcios.

A Coopertran, por exemplo, é a criado-
ra de uma das primeiras iniciativas de
cooperativismo de plataforma do Brasil:
o PODD, um aplicativo de mobilidade
urbana em que os motoristas coopera-
dos sdo os donos do negécio. Criado em
maio de 2020, em plena pandemia, o app
garantiu trabalho e renda no momento
em que os cooperados mais precisavam.

“Fomos pioneiros no langamento de um
app totalmente cooperativista, com va-
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Fomos pioneiros no langcamento de
um app totalmente cooperativista,
comvudrias vantagens para os

motoristas cooperados.”

rias vantagens para os motoristas coope-
rados, como menores taxas, seguranca
para os cooperados, seguro veicular, se-
guro de vida, convénio odontoldgico, a
Casa do Motorista de Aplicativo, presta-
¢do de contas anuais, entre outros”, lista
O gestor.

Com alto investimento em tecnologia, o
PODD também inovou no monitoramen-
to de veiculos via satélite, garantindo
rastreamento em tempo real, redugdo
de tempo de espera e aprimoramento
na gestdo. Além disso, por ser um app
cooperativista, a gestdo de chamadas no
PODD leva em conta a distribuicdo justa
de corridas entre os motoristas coope-
rados.

Atualmente, o aplicativo estd em pausa,
e a Coopertran espera retomar o servigo
por meio da intercooperagdo com outras
cooperativas de transporte mineiras e de
outros Estados.

“Hoje, conhecemos os desafios e o in-
vestimento de manter um aplicativo
funcionando 24 horas por dia, sete dias
por semana. Sabemos que sozinhos néo
conseguiremos, precisamos nos unir com
outras cooperativas coirmas para sermos
ainda mais fortes e competitivos. Estamos
entusiasmados com as perspectivas futu-
ras e continuamos a trabalhar arduamen-
te para mudar positivamente O panorama
da mobilidade urbana em Minas e no
pais”, planeja Capobianco.

Fagner Capobianco,

diretor administrativo da Coopertran
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Caminhado elétrico

O cooperativismo de Trans-
porte mineiro também esta
na vanguarda da inovacao
sustentavel. Muitas coops do
Estado ja comegaram a inves-
tir em tecnologias para reduzir
o impacto ambiental do negoé-
cio e mostrar o compromisso
do cooperativismo com o fu-
turo das pessoas e do planeta.

Por causa do intensivo uso de
combustiveis fdsseis, o setor
de transportes é um dos maio-
res produtores de gases de
efeito estufa do pais, respon-
savel por 47% das emissdes
nacionais de didéxido de car-
bono (CO2), segundo dados
da Escola Superior de Agri-
cultura Luiz de Queiroz (Esalq)
da Universidade de Sao Paulo
(Esalg/USP).

Para ser parte da solugéo e re-
duzir sua pegada de carbono,
a Coopmetro, aqui de Minas
Gerais, colocou seu primeiro

caminhio elétrico na rua, em
2023. O veiculo é abastecido
com energia gerada por uma
usina solar, ndo utiliza com-
bustivel féssil, ndo polui o ar
e ndo emite ruido.

O caminhio elétrico da Co-
opmetro tem autonomia de
150 km por carga de bateria
e requer de seis a oito ho-
ras para recarga. Na fase de
testes, o veiculo tem rodado
apenas dentro desse raio por
causa da escassez de pontos
de recarga. O pais ainda con-
ta com poucos eletropostos
e a grande maioria esta con-
centrada nos grandes centros
urbanos.

O plano da cooperativa é
ampliar o projeto-piloto e
criar uma frota sustentdvel.
"Estamos buscando a interco-
operagdo com outras coope-
rativas para investir em novos
caminhdes, além de estabele-
cer parcerias com o setor pu-
blico e privado para melhorar

a infraestrutura de abasteci-
mento de veiculos elétricos
em Minas e em todo o pais”,
afirma Evaldo Matos, diretor
administrativo da Coopmetro.

Planos para o
futuro

A intercooperagdo também
é a aposta de cooperativas
de Transporte para outros
desafios do setor. Colocar
em pratica o 6° principio do
cooperativismo pode resultar
em beneficios, como a redu-
¢do do custo do quildmetro
vazio (quando os caminhdes
retornam sem produtos), o
compartilhamento de cargas,
a capacitagdo de mao de
obra, o investimento conjunto
em tecnologia e a busca por
melhores condi¢des de crédi-
to e financiamento.

Em todo o pais, em 2022, 34%

das cooperativas de trans-
porte fizeram negdcios com
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inovacao, sustentabilidade e melhorias
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empo em que ha oportunidades para

na experiéncia do cliente.”

Evaldo Matos,

cooperativas financeiras; 7% adquiriram
produtos ou servigos de cooperativas de
trabalho; 6% compraram produtos de
cooperativas agropecudrias; e 13% utili-
zaram servicos e planos de cooperativas
de salde, segundo dados do Anuério do
Cooperativismo Brasileiro 2023.

No caso da Coopertran, por exemplo, a
intercooperagdo estd entre os objetivos
estratégicos da cooperativa para 2024,
com o mesmo grau de importancia que
a incorporagdo de novas tecnologias
para melhorar a experiéncia do cliente e
a expansdo da area de atuagdo em no-
vas rotas.

"Reconhecemos a importancia das
parcerias estratégicas, buscamos esta-
belecer a intercooperagdo com outras
cooperativas e empresas no setor e par-
ceiros tecnoldgicos para fortalecer nossa
posicdo no mercado e explorar oportuni-
dades mutuamente benéficas”, pondera
Fagner Capobianco.

Além da ajuda mutua entre as coops, o

segmento tem investido em parcerias
com fornecedores para buscar produ-

COOPEracao em rewigla

diretor administrativo da Coopmetro
e conselheiro diretor do Sistema Ocemg

tos e servigos com pregos diferenciados
para o setor, como pneus, seguros, com-
bustiveis, meios de pagamento digitais
e até veiculos.

Segundo o coordenador do Conselho
Consultivo Nacional do Ramo Transpor-
te no Sistema OCB, a atuagdo conjunta
também é a ferramenta para conquistar
beneficios para as coops em questdes
ligadas a regulagdo do setor e melhoria
da infraestrutura rodoviaria brasileira,
que impactam diretamente o trabalho
dos motoristas cooperados.

"Através da intercooperagdo e o relacio-
namento com as entidades estaduais e
nacionais do cooperativismo, além da
Frencoop [Frente Parlamentar do Co-
operativismo], as cooperativas de trans-
porte podem buscar agdes junto 8 ANTT
e ao Ministério dos Transportes para mi-
nimizar os problemas da infraestrutura vi-
aria brasileira. Essas agdes precisam prio-
rizar as condi¢des de uso das rodovias,
com solugbes para a méa conservagdo,
falta de sinalizacdo, iluminacéo e contro-
le de trafego”, lista Evaldo Matos.
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Novos desafios

Além da mobilizagdo pela melhora da
infraestrutura rodoviéria do pafs, as co-
operativas de transporte mineiras co-
megam 2024 com o olhar voltado para
desafios do setor ligados a condicdes
do mercado, tendéncias tecnoldgicas e
mudangas no comportamento dos con-
sumidores.

A lista inclui mudangas nas leis e nor-
mas que impactam o segmento de
Transporte, a elevacdo dos custos ope-
racionais com combustiveis e manuten-
¢do de veiculos e a concorréncia com
as plataformas digitais.

Segundo Evaldo Matos, o cenario
também aponta perspectivas positi-
vas para o setor e é preciso explorar
a oportunidades para consolidar a
presenca das coops e demonstrar os
diferenciais no modelo cooperativista.

Entre as novas possibilidades de atu-
agdo, estdo a ampliagdo da participa-
¢do das cooperativas no mercado de
entregas de e-commerce; a integragdo
multimodal, com solugdes que combi-
nem diferentes meios de transporte
para agilizar os servigos; e a énfase na
experiéncia do cliente como uma van-
tagem competitiva.

"As perspectivas para o Ramo Trans-
porte, em 2024, incluem a necessida-
de de adaptagdo as mudangas regula-
térias, tecnoldgicas e de mercado, ao
mesmo tempo em que ha oportunida-
des para inovagéo, sustentabilidade e
melhorias na experiéncia do cliente.
A capacidade de enfrentar esses de-
safios e capitalizar essas perspectivas
dependeré do empenho das coopera-
tivas de se adaptarem e evoluirem em
um ambiente dindmico e promissor”,
pondera Matos. D
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INOVACAO

A Revista Cooperagao
conversou com
especialistas em
inovacgao e descobriu
o0 componente

mais importante -«
das cooperativas
que inovam. Leia a
matéria e descubral
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Por Mariana Branco

uando vocé pensa
em inovagdo, qual é a
primeira imagem que
aparece na sua ca-
bega? O mais comum é pensar
em equipamentos modernos,
4culos de realidade aumentada,
robds e outras tecnologias di-
gitais. Mas vocé ja pensou que
inovar  significa, simplesmen-
te, fazer algo novo? E isso ndo
exige, necessariamente, investi-
mentos em novas tecnologias.

Quando o assunto é inovagao,
é preciso ndo perder de vista o
mais importante: o investimento

em pessoas é o verdadeiro di-
ferencial para inovar, j& que so-
mente um ser humano compre-
ende os desejos e necessidades
de outros seres humanos. Toda
tecnologia é criada por e para
as pessoas, com o objetivo de
melhorar a vida de todos.

“"Em meio a um mundo cada vez
mais tecnoldgico, o investimen-
to em pessoas tem um papel
fundamental para organizages
que desejam continuar relevan-
tes”, explica Leonardo J. Melo,
superintendente "executivo da
Associacdo Nacional de Entida-
des Promotoras de Empreendi-
mentos Inovadores (Anprotec).
“Sa0o as pessoas que movem 0s
negdcios e criam ambientes fa-
voraveis a inovagdo e ao desen-
volvimento local. Por isso, é tao
importante investir na qualifica-
¢éo profissional da sua equipe.”

O cooperativismo tem essa
consciéncia, e, por isso, inves-
te em pessoas desde sempre.
A inovagdo estd presente, por
exemplo, nos programas de for-
macdo do Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativis-
mo em Minas Gerais (Sescoop/
MG), brago de capacitagdo do
Sistema Ocemg. As iniciativas
abrangem cursos voltados para
o desenvolvimento dos profis-
sionais que atuam em coopera-
tivas em todo o Estado, que le-
vam a inovagao a suas unidades.

“Todos os programas conver-
gem com questdes de inovagéo,
seja no processo de gestdo, seja
na implantagdo de novas tema-
ticas, como a questéo da sus-
tentabilidade, do ESG [sigla em
inglés para Governanga Social e
Ambiental], do ponto de vista da
inovagdo do quadro social”, ex-
plica Andréa Sayar, gerente de
Educacdo e Desenvolvimento
Sustentével do Sistema Ocemg.
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Ainda de acordo com a gestora, toda a grade
de cursos e palestras da Casa do Cooperati-
vismo Mineiro corrobora o processo de ino-
vagdo em algum nivel dentro da cooperativa.
“Tanto que, anualmente, a gente faz uma
revisdo de boa parte dos contetidos, trazen-
do tematicas novas ou fazendo algum ajuste
nas tematicas ja existentes, que fiquem mais
convergentes com as praticas trazidas como
boas praticas no mundo corporativo em nivel
nacional e mundial”, afirma.

Parceria pela inovagao

Na pequena cidade de [tabira, no interior de
Minas Gerais, foi o investimento em pessoas
que ajudou uma cooperativa de crédito a rea-
lizar seus sonhos de inovagéo. Tudo comegou
em 2022, quando o Sicoob Credivale deci-
diu criar um setor de Projetos e Inovacéo.

No inicio, a nova area da cooperativa contava
com apenas uma colaboradora: a assistente
de projetos e inovagdo Nayara Ferreira da Sil-
va Brito. Seu objetivo era apoiar a realizagdo
de projetos e engajar colaboradores de ou-
tros departamentos em torno da cultura da
inovagao.

"Para fazer esse novo setor deslanchar, inves-
timos em uma parceria com a Universidade
Federal de Itajuba (Unifei), que recebeu oito
profissionais da cooperativa como alunos da
disciplina Gestdo da Inovagéo”, explica o pre-
sidente da cooperativa, Nilo do Carmo Cruz.
Entre o grupo de colaboradores que partici-
pou do curso, estava a propria Nayara, que
comegou como estagiaria na cooperativa.

"O curso foi muito bom porque era muito
pratico. Nao era s6 teoria”, recorda Nayara.
“A gente tinha que falar dos projetos que
estava desenvolvendo. Nés entendemos as
etapas da inovagédo e a ideia era desenvol-
ver um projeto até o final do curso. No fim
das contas, conseguimos desenvolver dois:
desenhamos a jornada do cliente dos nos-
sos cooperados e elaboramos um projeto
de integragdo para aproximar o Conselho
de Administracdo dos colaboradores da co-
operativa”.
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O diferencial de

5 que voce
consegue
esenvolver
muita coisa. Se
océ temuma
ideia, a gente
ai aplica-la

participar.”

Nayara Ferreira

Segundo Nayara, os profis-
sionais que participaram do
evento perceberam que, sim,
é possivel inovar nas peque-
nas coisas do dia a dia. Sdo
as chamadas “inovacdes in-
crementais”, relacionadas a
melhoria de processos, mas
igualmente capazes de gerar
resultados positivos para o
negdcio.

A assistente relata, ainda, que
naquele ano comegou a atuar
acompanhando projetos que,
até entdo, estavam parados,
como o Desafio Coop — fo-
cado no fortalecimento da
cultura da inovagédo na co-
operativa — e o Workshop de
Expanséo, sobre a abertura de
novas agéncias. A solucéo foi
reunir os colaboradores para
um brainstorm que resultou
em oito ideias com potencial
para serem implementadas.
Essas, mais tarde, foram con-
solidadas e transformadas em
cinco projetos.

QOutro instrumento adotado
para implantar uma cultura de
inovagdo na cooperativa foi a
criagdo de um formulario, dis-
ponivel para todos proporem
ideias e solugdes a qualquer
momento.

Entre os projetos de inovagéo
bem-sucedidos da cooperati-
va, Nayara cita o Zabbix, de
implementagdo de um sof-
tware para acompanhar mé-
tricas dos equipamentos de
rede. A solugdo é um moni-
toramento preventivo, permi-
tindo a area de tecnologia da
informagdo acompanhar os
gréficos e fazer um diagnésti-
co precoce de eventuais pro-
blemas nas maquinas. Outro
destaque foi a gamificagdo
das vendas de consodrcios,
com metas para os colabora-

T~

dores atingirem. “Tem gera-
do resultados muito bons”,
comenta a assistente.

Tanto empenho se traduziu
em reconhecimento. No ul-
timo dia 9 de dezembro, o
Sicoob Credivale recebeu o
“Selo de Reconhecimento”
do Prémio SomosCoop Exce-
|éncia de Gestdo, que premia
a adogdo de boas préticas de
gestdo e governanga pelas
cooperativas. “A gente esta
entre as 100 melhores do
pais”, comemora o presiden-
te da cooperativa.

Para Nilo, o investimento em
pessoas ajuda a cooperativa
a atrair e manter talentos.
"O jovem de hoje é diferen-
te com relagdo a questdo de
permanecer em uma empre-
sa. Se n3o se sente estimula-
do, ele tende a trocar [o local
de trabalho]. Na medida em
que vocé da visibilidade, da
voz, ele quer ficar. O time
entende que o contexto de
uma cooperativa é a empresa
onde ele gostaria de estar”,
afirma.

Nayara Ferreira da Silva Brito
corrobora. "O diferencial de
estar em uma cooperativa é
que vocé consegue desen-
volver muita coisa. Quando a
pessoa entra, ndo importa se
é um estagiario. Se ele tem
uma ideia, a gente vai apli-
cé-la e convidar a participar.
Quando a gente convida, a
pessoa fica super animada
e acaba animando os outros
também”, diz.
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Relacionamento
moderno

No pequeno municipio de Claudio,
que conta com cerca de 30 mil habitan-
tes, também existe inovagdo. Recente-
mente, a equipe do Sicoob Copermec
adaptou sua central de relacionamento
aos novos tempos, investindo no aten-
dimento automatizado dos clientes e
na andlise dos dados dos atendimen-
tos realizados. Uma histéria que co-
mega em 2019, quando a cooperativa
decidiu fazer uma pesquisa de satisfa-
¢do junto aos clientes, por indicagdo
do Programa de Desenvolvimento da
Gestdo das Cooperativas (PDGC).

“Percebemos que os cooperados nao
estavam satisfeitos com o nosso servi-
¢o de atendimento”, relembra Silvério
Santiago, gerente de comunicacédo e
marketing do Sicoob Copermec. “A
gente tinha equipes trabalhando nesse
setor, em diferentes unidades, mas elas
ndo eram suficientes para atender, com
qualidade, o nosso fluxo de ligagdes”.

Para vocé ter ideia, cada agéncia tinha
um ndmero de telefone, o que dificul-
tava a padronizagdo das respostas. Foi
entdo que veio a ideia de criar uma
Central Unica para atender todos os
postos de atendimento.

“Hoje, todas as ligagdes sdo direcio-
nadas para um Unico nimero, com 21
postos de atendimento. A nova Cen-
tral gera dados de venda, atendimen-
to, tempo de espera e pds-venda e o
indice de satisfagdo sempre ultrapassa
a meta dos 80%"”, comemora Silvério
Santiago.

O presidente da cooperativa, Adarlan
Rodrigues Fonseca, também estd mui-
to satisfeito com a Central e faz ques-
tdo de destacar: o que tem feito dife-
renga na qualidade do atendimento
ndo é a tecnologia de automacao, mas
o elemento humano.

cooperacao em repigla

"Os cooperados que ndo tém sua de-
manda atendida pelo chatbot (atendi-
mento automatizado) sdo redireciona-
dos para um atendimento realizado
por colaboradores da prépria coopera-
tiva, e ndo por terceirizados”, explica.

Fonseca destaca, ainda, que os cola-
boradores s&o preparados e treinados
para dar a solugdo para a demanda do
cliente na hora. “Nés temos um geren-
te responsavel pela Central de Relacio-
namento, como se fosse uma agéncia
virtual mesmo. Sédo pessoas da prépria
cooperativa mesmo que trabalham na
Central. Acho que o case de sucesso
é esse: sdo pessoas que conhecem do
que estdo falando”, comenta.

Combinando os atendimentos auto-
maticos e humanizados, a Central de
Relacionamento do Sicoob Copermec
consegue realizar uma média de 3.700
atendimentos diarios. Sdo 200 realiza-
dos por colaboradores e outros 3.600
comandados pelo chatbot e WhatsA-
pp. Ao todo, 11 colaboradores inte-
gram a equipe da central.

“Hoje, conseguimos medir quantas
pessoas atendemos por dia. E quem a
gente ndo consegue atender na hora,
a gente retorna. As chamadas perdidas
ficam registradas e a gente sempre da
retorno para o cooperado”, conta. b
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ALGUNS DOS
PROGRAMAS DO
SISTEMA OCEMG
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AJUDAR SUA
COOPERATIVA
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

DE COMPETENCIAS GERENCIAIS E DE
PROCESSOS DE GESTAO — inclui cursos
como o Formacoop (Programa de Formagdo
para Diretores e Gestores de Cooperativas),

que visa desenvolver nos participantes
competéncias técnicas e comportamentais para
o aprimoramento da gestdo das cooperativas.

O programa tem as versdes Formacoop

Crédito, voltada para cooperativas de crédito,

e Formacoop Salde, voltada para cooperativas
da &rea da salde. Esté incluido, ainda, o
Programa de Gestao de Clientes e Mercados,
com moédulos, abordando desde planejamento e
controle de estoques, até técnicas de negocia¢do
e comunicagao para relacionamentos e vendas.

PROGRAMA DE GESTAO AVANGADA
PARA LIDERANCAS (LIDERCOOP) -
trata-se de curso que tem como foco
fomentar o desenvolvimento das
competéncias essenciais de gestao e
governanga, com vistas a atuagdo dos
participantes como liderangas no sistema
cooperativista.

- - PROGRAMA DE FORMAGCAO

\ E ACOMPANHAMENTO DA
\ ORGANIZAGAO DO QUADRO
1 SOCIAL DAS COOPERATIVAS
‘I (EDUCA OQS) — trata-se de um
. programa com cinco médulos,
1 abordando tematicas cooperativistas
] e maneiras de buscar maior
I| engajamento dos quadros sociais das
| unidades. Entre um maédulo e outro
! do projeto, o Sistema Ocemg realiza
'l uma visita técnica a cooperativa. E
| feita uma avaliagdo do estagio do
! desenvolvimento do projeto de OQS e
" é oferecido apoio técnico para ajudar a
1 organizagdo a sair do campo da teoria
‘I para a pratica.

OPERA - MBA EM AGENTE DE
DESENVOLVIMENTO EM COOPERATIVAS
- trata-se de parceria do Sistema Ocemg
com o Sebrae-MG e a Faculdade

Unimed, para criagdo de um curso, cujo
objetivo é qualificar profissionais para

o desenvolvimento das estratégias e
metodologias necessérias a melhor atuagéo
junto ao quadro social, diretivo e funcional
das cooperativas.
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14 cooperativas de Patos de Minas se
uniram para realizar projetos sociais
e, juntas, ganharam reconhecimento
e ainda aumentaram em 30% o
faturamento do grupo

Por Janaina Camelo
/7
em tempos de crise
que as cooperativas
mostram a sua forca
e capacidade de me-
lhorar a vida das pessoas. E
a prova disso pode ser vista
aqui pertinho, em Patos de
Minas, no Triangulo Mineiro.
Era o comego de 2020, quan-
do a pandemia da Covid 19
dava os primeiros sinais de
que seria devastadora. Aten-
tas ao que poderia acontecer,
um grupo de 12 cooperativas
decidiu unir forgas para ame-
nizar os dias dificeis que esta-
riam por vir, ndo apenas para
0s negdcios, mas também
para toda a comunidade.

A parceria comegou com uma
acdo simples, mas funda-
mental naquele momento: a
arrecadagdo de quatro mil au-
totestes de Covid, que foram
entregues a prefeitura para
ajudar a prevenir a contami-
nagdo em massa da popula-
¢éo local.

"Os testes eram oferecidos
para quem estava com os sin-
tomas. Dando positivo, elas
eram isoladas”, explica Ro-
naldo Siqueira Santos, presi-
dente do Sicoob Credicopa e
também primeiro presidente
deste projeto de intercoope-
ragdo. “Nossa ideia era ajudar
a manter as pessoas conta-
minadas em casa, até que a
cidade estivesse preparada
para trata-las nos hospitais de

campanha que ainda seriam
instalados”.

Depois dessa primeira agdo
social, vieram outras. E quanto
mais trabalhavam juntas, mais
essas cooperativas percebiam
que sé tinham a ganhar com-
partilhando  conhecimentos
e até mesmo estratégias de
negocio.

“Com o tempo, nosso vinculo
passou a ser também de cum-
plicidade, inclusive entre co-
operativas do mesmo ramo”,
conta Siqueira Santos. “Cada
cooperativa da RedeCoop
tem o seu neg(’)cio, sem estar
ferindo a outra. E isso, para
a gente, se tornou algo co-
mum. Aqui, temos quatro co-
operativas de crédito, e ndo
existe rivalidade entre elas.”

Foi entdo que elas decidiram
fundar a RedeCoop Patos de
Minas — um projeto de in-
tercooperagdo (unido entre
cooperativas) voltado para o
desenvolvimento social, edu-
cacional e econbémico das
comunidades, que hoje retine
14 cooperativas: oito do ramo
Agropecuario, quatro do Cré-
dito e duas de Saude.

Oportunidades de
negodcio

Hoje, as acdes desenvolvidas
pela RedeCoop Patos de Mi-
nas ultrapassam, em muito,
a esfera social. Os planos de
saude e de odontologia dos
empregados das cooperati-
vas que participam da Rede
sdo fornecidos por duas in-
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tegrantes do projeto: a Unimed Patos
de Minas e a Uniodonto. J& as coo-
perativas do ramo Crédito, vinculadas
ao projeto, disponibilizam linhas de fi-
nanciamento com condi¢des de paga-
mento e valores diferenciados. E o mais
legal disso tudo: elas ndo competem
entre si, pois perceberam que, juntas,
podem ir muito mais longe.

“Quando a gente se desprende da
vaidade, percebe que as dificuldades
que enfrentamos no cooperativismo
sd0 sempre as mesmas, assim como o
sucesso. Tudo é compartilhado e vocé
passa a ver o coop como um todo, ndo
como um projeto individual de uma ou
outra cooperativa.”, constata Siqueira
Santos, do Sicoob Credicopa.

E fundamental, também, compreender
e respeitar as diferentes condigdes de
cada cooperativa. O setor agropecua-
rio e leiteiro, por exemplo, tem enfren-
tado adversidades com o aumento dos
insumos de nutricdo animal nos ultimos
anos. E quem mais pode ajuda-las a en-
frentar esse projeto sdo as cooperativas
de crédito.

“A solugdo, em um projeto de interco-
operagdo entre cooperativas de dife-
rentes ramos, é ouvir cada demanda e
saber separar as que tém a ver com o
tipo de negdcio proposto pela interco-

i

- —

t"l"

operagdo daquelas que ndo tem chan-
ces de agregar ao projeto de parceria”,
esclarece Santos.

No caso da RedeCoop Patos de Minas,
as decisdes de negdcio passam por um
conselho administrativo. Além disso, a
gestdo é compartilhada, com reunides
mensais e a participagdo dos presiden-
tes, diretores executivos e represen-
tantes das areas de marketing de cada
cooperativa. Todos tém voz e direito a
voto dentro do grupo.

"“Opinamos e sugerimos agdes relevan-
tes ao cooperativismo e a comunidade,
levando em consideragdo as necessida-
des locais. Transformamos essas ideias
em projetos”, conta a diretora execu-
tiva de Negdcios na Unicred, Edna Al-
ves. Ela conta que a intercooperagéo
teve papel fundamental em aproximar
a cooperativa de crédito das demais
cooperativas locais, evidenciando os
valores cooperativistas em Patos de
Minas.

“Na Unicred, esse movimento teve pa-
pel fundamental nos negécios. A Rede-
Coop promoveu a introdugdo de no-
vas ferramentas de desenvolvimento,
ajudou a melhorar nossas praticas de
gestdo, promoveu a redugédo de custos
e ainda nos aproximou de parceiros es-
tratégicos de negdcio”, conclui Edna.
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Presidente do Sicoob Credicopa

Resultado? Em 2023, as 14 cooperativas atenderam
mais de 100 mil cooperados, empregando mais de
3,8 mil colaboradores. Em patriménio liquido, ultra-
passaram a marca dos R$ 1,3 bilhdo e geraram mais
de R$ 2,5 bilhdes em receita bruta. Além disso, re-
passaram mais de R$ 150 milhdes de sobras, que
s30 a participagdo nos resultados financeiros, para
seus cooperados. No primeiro ano da parceria, em
2020, esse valor foi de R$ 82 milhdes, e de R$ 1,6
bilhdo em receita local. Ou seja, um aumento de
35% no faturamento da RedeCoop de 14 pra cé.

Interesse pela comunidade

No inicio do ano passado, Patos de Minas foi atin-
gida por fortes chuvas que provocaram inundagdes
e desalojaram familias. Juntas, as cooperativas que
integram a RedeCoop conseguiram arrecadar 3
toneladas de alimento ndo perecivel e material de
higiene e limpeza que foram entregues as vitimas.
Neste ano, a RedeCoop também recebeu da Fun-
dagdo Hemominas de Patos de Minas um diploma
de honra ao mérito apds realizar campanha para
doagédo de sangue, que foi capaz de normalizar o
nivel de estoque da entidade.

Em uma Unica agdo, realizada em dezembro deste
ano, essas 14 cooperativas conseguiram vender 2
mil mudas de arvores de diversas espécies. Além
de promover a conscientizagdo ambiental, o dinhei-
ro foi revertido na compra de cestas basicas para
instituicdes beneficentes da cidade. A RedeCoop
também promove cursos de capacitagdo e treina-
mento de jovens carentes de Patos de Minas para
o mercado de trabalho, especialmente o financeiro.
O trabalho voltado a comunidade rendeu as coo-
perativas uma homenagem na Camara Municipal
pelas agdes sociais realizadas no municipio.

Nidelson Falc&o, diretor executivo da Fecoagro Lei-
te Minas, é um dos idealizadores da RedeCoop. Ele
explica que um dos pilares fundamentais nesse tipo
de parceria é a fidelidade entre as cooperativas.

“Indiferente se uma cooperativa contribuiu mais do
que a outra em determinada agdo, a gente sempre
leva 0 nome da RedeCoop. A gente nao exclui nin-
guém. A partir do momento em que a cooperativa
se posicionou favoravel a participar desse movi-
mento, a gente procura dar espago de igualdade
para todas”.
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Central de
compras

Nidelson é também diretor
do Consércio Central Gru-
po Federativo, que funciona
como uma espécie de “cen-
tral de compras” para que
as cooperativas do grupo
consigam adquirir produtos
e insumos de forma conjunta,
garantido melhores pregos e
seguranga nos contratos, o
que sé é possivel por meio da
intercooperacao.

Hoje, sdo realizados diver-
sos tipos de compras, como
medicamentos  veterinarios,
embalagens, EPIs, reagentes,
adubos, defensivos agricolas,
ragcdes, sementes e manuten-
¢do mecanica para veiculos,
como pegas e contratagdo
de m3o de obra. Ao todo,
sdo mais de 30 mil itens for-
necidos por mais de trés mil
fornecedores. As compras
sao feitas em mercado futuro,
a longo prazo, por meio de
contratos do tipo Frame.

A despesa mensal do consér-
cio é rateada na proporgdo
do capital social, e cada co-
operativa aloca seus respec-
tivos percentuais. “Com isso,
a gente estabelece um valor
fixo, de acordo com o capital
integralizado, que de certa

COOPEracao emv rewigla

forma ‘for¢a’ a cooperativa a
colocar a operagdo na central
de compras, porque ela vai
pagar indiferente de usar ou
ndo”, explica Nidelson. “No
final do ano, a somatéria de
despesa é igual a somatdria
das contribuicdes”.

Portanto, ndo existe finalida-
de de lucro no processo da
central. O objetivo é apenas
aglutinar o volume de com-
pras das diversas cooperati-
vas, tracando uma estratégia
de mercado. A central é utili-
zada também para a contrata-
¢éo de assessorias, como, por
exemplo, de commodities
agricolas. A RedeCoop utiliza
a principal assessoria disponi-
vel hoje no mercado, contra-
tada por meio do consércio.

Experiente na area de interco-
operagao, Nidelson da a dica
para as Coops que desejam
comegar uma parceria. De
acordo com ele, é preciso pri-
meiro ter nogdo clara do que
significa a estrutura e o pro-
posito de um projeto de inter-
cooperagédo. “Em segundo, é
preciso conhecer os perfis de
quem toma decisdo e os limi-
tes econémicos de cada uma
das cooperativas, buscando
as potencialidades de cada
uma delas, sem se ater as di-
ferencas”. D

CURIOSIDADE

Na pratica, a
RedeCoop Patos de
Minas é um projeto
de intercooperacao
horizontal ou
territorial, ou

seja, ela envolve
cooperativas de
ramos distintos,
que atuam em

uma mesma regiao
geogréfica.
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1. Consércio Central Grupo
Federativo (CCGC),

2. Coopatos

PARTICIPANTES
DA REDECOOP:

3. Cooperativa de Reciclagem de
Aluminio (Cooperal)

4. Cooperativa dos Produtores de
Algod&o do Estado de Minas Gerais
(Cooperpluma)

5. Fecoagro Leite Minas

6. Frigopatos

7. Sicoob Credicopa

REDECOOP PATOS DE MINAS

8. Sicoob Credipatos

9. Sicredi Integracéo Rota
das Terras RS/MG

10. Suinco
11. Unicred Evolucao
12. Unimed Patos de Minas

13. Cooperativa Central
Mineira de Laticinios (Cemil)

14.Uniodonto Uberlandia

2020 2023 Crescimento
. . o
. . o
coLasorapores 26 mil 3,8 mil 46,1%

R$ 1,6
bilhao

R$ 82
milhoes

RECEITA BRUTA

=
&
&)

SOBRAS

R$ 2,5
bilhoes

R$ 150
milhoes

56,2%

82,9%

Fonte: RedeCoop (acdes de 2020 e 2023)
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GOVERNANCA E GESTAO

Excelencia

O coop mineiro foi destaque no
Prémio SomosCoop Exceléncia de
Gestao. Trouxemos para casa 62%
dos troféus e ainda recebemos

a maior premiagao da noite:
exceléncia em governanga e gestao




ma cooperativa finan-
ceira que atende so-
mente profissionais,
estudantes e empre-
sarios da area da Salde, aqui
de Minas Gerais, foi a gran-
de vencedora da principal
premiagdo de governanga e
gestdo de cooperativas bra-
sileira: o Prémio SomosCoop
Exceléncia de Gestdo. O Si-
coob Credicom, que tem sede
em Belo Horizonte, foi a Unica
organizag&o do pais a receber
o troféu “ouro” na categoria
“Exceléncia de Gestao".

“Essa premiagdo é fruto do
nosso entendimento de que o
compromisso com a boa go-
vernanga e gestdo é respon-
sabilidade de todas as pes-
soas da organizacdo”, explica
o presidente da cooperativa,
Jodo Augusto Fernandes.

Além do Sicoob Credicom,
outras 34 cooperativas mi-
neiras subiram ao palco do
Prémio SomosCoop Excelén-
cia de Gestdo para receber
troféus. O evento aconteceu
em Brasilia, no dia 05 de de-
zembro, e consagrou o coop
mineiro como a principal re-
feréncia do Brasil em gover-
nanca e gestdo. Basta dizer
que seis de cada dez troféus
entregues no evento vieram
para Minas (62%).

“As cooperativas mineiras
sdo referéncia na adogdo do
PDGC [Programa de Desen-
volvimento da Gestdo das
Cooperativas, que é pré-re-
quisito para a inscricdo na
premiagédo]”, elogiou o presi-
dente do Sistema OCB, Mar-
cio Lopes de Freitas, anfitrido
do evento. "Reconhecemos

PREMIO

SOIMoOSs

o esforco que o presidente
do Sistema Ocemg, Ronaldo
Scucato, fez para implantar o
programa em todo o Estado”.

Defensor ferrenho de acdes
de capacitagdo para o forta-
lecimento do modelo de ne-
gbcios, Scucato comemorou
o brilho do coop mineiro no
cenério nacional e atribuiu as
conquistas do evento a for-
magdo continua das coops
mineiras por meio das diver-
sas agbes que integram o

PDGC.

"Recebemos, com muita ale-
gria e orgulho, cada troféu
entregue as coops mineiras.
O Sistema Ocemg também
foi premiado esta noite!”, ce-
lebrou Scucato.

-
COOPEracao emy rewisla
.-
L 1

oo



andrea.candido
Comentário do texto
Inserir antes da frase: Com esse reconhecimento, o...


Atestado de qualidade

Minas Gerais também foi o Estado brasileiro
com o maior nimero de cooperativas reconhe-
cidas no Prémio SomosCoop Exceléncia em
Gestéo. Das 222 coops que receberam o Selo
de Qualidade de Gestdo (nota acima de 80%
na avaliacdo do PDGC), 107 eram mineiras.

E para celebrar a dedicagdo das coops, o Sis-
tema Ocemg também reconheceu o esforco e
dedicagédo das cooperativas mineiras com uma
medalha que atesta o compromisso e o nivel
de desempenho atingido, em uma ceriménia
realizada no Automével Clube, em Belo Hori-
zonte, no dia 19 de dezembro.

A trajetéria das cooperativas mineiras rumo
a exceléncia na gestdo destaca ndo apenas a
conquista de prémios, mas o compromisso co-
letivo com a constante busca pela profissionali-
zagdo da governanga cooperativista.

“Nao é o resultado de um trabalho que co-
mecou ontem”, destaca o superintendente
do Sistema Ocemg, Alexandre Gatti Lages.
“Estamos trabalhando no programa desde
o primeiro ciclo do PDGC, que comegou em
2013."

A superintendente de Desenvolvimento Or-
ganizacional do Sicoob Credicom — coope-
rativa vencedora do troféu ouro de Exceléncia
de Gestédo do Prémio SomosCoop 2023 —,
Lacia Milhorato, concorda que o PDGC é fator
decisivo para o desenvolvimento da boa go-
vernanca cooperativista.

“Estamos no nivel mais alto e queremos (e
vamos) nos dedicar cada vez mais para nos
consolidar como referéncia de qualidade em
gestdo, no Brasil e em Minas Gerais”, afirma.

Nessa esteira de aperfeicoamento de proces-
sos, o Sicoob Credicom inaugurou, no final de
2022, o Credicom Lab — um espaco idealiza-
do para fomentar a cultura da inovagédo na
cooperativa.

“Acreditamos que a inovagéo é fun-
damental para conciliar as dina-
micas das cooperativas ao ritmo
intenso do mercado”, explica
Arthur Menegale, gerente de
Desenvolvimento  Organiza-
cional do Sicoob Credicom.

Menegale conta que a co-

operativa investiu cerca de

R$ 2 milhdes no laboratério,

estimulando a colaboragéo,
a sustentabilidade, a igualda-
de e o compartilhamento de
ideias na organizag&o.

Ja o presidente da organizagdo,
Jodo Augusto Fernandes, explica
que o Credicom Lab esta ajudando a
acelerar projetos, principalmente da area
financeira.

“Além de ser um espago para debate de
ideias e desenvolvimento da criatividade, nos-
so laboratdrio ja esté ajudando a gerar resulta-
dos para a cooperativa, além de gerar relacio-
namento com startups do mercado financeiro,
as chamadas fintechs”, pontua Fernandes.



ENTENDA O PDGC

O Programa de Desenvolvimento da
Gestdo das Cooperativas (PDGC) foi
lancado em 2013, pelo Sistema OCB,
com o objetivo de melhorar a gestéo e
a governancga cooperativista.

Na pratica, ele consiste em uma
ferramenta de autodiagnostico,
realizada a partir de um questionario de
avaliagdo com uma série de perguntas
especificas sobre governanca e gestdo,
baseadas no Manual de Boas Préaticas
de Governanca Corporativa, do Sistema
OCB, e no Modelo de Exceléncia da
Gestédo (MEG), da Fundagdo Nacional
da Qualidade (FNQ). Ao final do
processo, a cooperativa recebe um
relatério que aponta seus pontos fortes,
areas de melhoria e indicadores de
desempenho para acompanhar seu
progresso nessa area.

Ao participar do programa, as
cooperativas garantem conformidade
com a Lei 5.764/71, que define a
politica nacional do cooperativismo,
além de compreenderem melhor a
maturidade em governanca e gestao.
Além disso, o programa promove
aprendizado continuo, desenvolve
uma cultura de exceléncia e amplia

a perspectiva dos colaboradores em
relagdo a cooperativa.

No ano passado, 410 coops mineiras
participaram do programa, totalizando
mais da metade de entidades
registradas no Sistema Ocemg.

FIQUE LIGADO!

O langamento do novo ciclo do Programa de
Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas
(PDGC) é um dos momentos mais aguardados
pelo cooperativismo mineiro. O evento,
organizado pelo Sistema Ocemg, sera
realizado no dia 28 de fevereiro, no Centro
Cultural Unimed-BH Minas, das 8h30 as
16h30.

Ao longo do dia, serdo apresentados modelos
inspiradores de estratégias de gestao e
governanga, considerando, principalmente,

o contexto de inovacgdo tecnoldgica e a
necessidade das instituicbes de se adaptarem
ao novo, estruturando seus processos de
mudangas e implementagdo de estratégias
ageis de forma robusta e competitiva, com
base nos critérios do programa.

O langamento ¢é destinado aos presidentes,
dirigentes, conselheiros e gestores de
cooperativas. Entre os palestrantes, estdo

a atriz Denise Fraga, também conhecida
por trazer reflexdes sobre valores,
comportamentos e humanidade; a ex-
atleta e empresaria, Horténcia Marcari, que
marcou a histéria do basquete brasileiro e
mundial; Roberto Funari, fundador da Heil
Ventures e ex-CEO da Alpargatas, expert
em governancga corporativa; e Luciana Lima,
co-fundadora da Santos & Lima, consultoria
empresarial, com atuagdo ha mais de 25
anos em projetos e iniciativas para melhorar
a gestdo de organizagdes e promover o
empreendedorismo junto a jovens e mulheres.
Luciana atuou na equipe que idealizou e
implantou o Programa de Desenvolvimento
da Gestao de Cooperativas (PDGC).

O encontro serd mediado pela jornalista
Renata Flores, apresentadora oficial do Power
House, maior encontro de empreendedorismo
da América Latina. As inscrigcdes sdo

feitas pelo site do Sistema Ocemg (www.
sistemaocemg.coop.br). Mais informagdes
podem ser obtidas pelo e-mail inscricao@
sistemaocemg.coop.br . Vagas limitadas. D

Acesse o site
pelo QrCode
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Reforma Tributaria atende a pleito antigo das cooperativas
brasileiras e reconhece o adequado tratamento tributario
do ato cooperativo. Mas atengao! O trabalho de mobilizagao
do coop em torno da pauta tributaria ainda nao acabou.
Entenda o motivo, na matéria a seguir

COOPEracao em rewigla



Por Alessandro Mendes

cooperativismo  brasi-

leiro obteve, em 2023,

uma das mais importan-

tes conquistas de sua
histéria: o reconhecimento do ato
cooperativo na Reforma Tributaria,
promulgada pelo Congresso Nacio-
nal, no fim do més de dezembro. Na
pratica, significa dizer que — a par-
tir de 2027, quando as novas leis
tributarias do pais comegarem a ser
colocadas em pratica —, as transa-
¢bes realizadas entre a cooperativa
e seus cooperados ou entre coope-
rativas receberdo o adequado trata-
mento tributdrio, com incidéncia de
tributos apenas na pessoa fisica do
cooperado.

"Demos um passo importante para
garantir a seguranca juridica do nos-
so modelo de negdcios, fato que
trara prosperidade para milhdes de
brasileiros”, destacou o presidente
do Sistema OCB, Marcio Lopes de

Demos um passo importante para
garantir a seguranga juridica do
nosso modelo de negdcios, fato

Freitas. Para se ter uma ideia do pu-
blico a ser impactado pela medida,
o cooperativismo envolve cerca de
20,5 milhdes de cooperados, que
movimentam anualmente mais de
R$ 990 bilhdes. Ao considerar as
familias dos associados e dos mais
de 490 mil empregados, o impacto
ultrapassa 100 milhes de pessoas.

Segundo Lopes de Freitas, outra
conquista importante da Reforma é
a previsdo de uma Lei Complemen-
tar que defina regras especificas de
tributagdo para os diferentes seto-
res da economia, incluindo o coo-
perativismo. Essa legislacdo deve
ser debatida, ja em 2024, e votada
pelo Congresso Nacional até o final
deste ano.

“A regulamentacédo do tratamento
tributério ao ato cooperativo esta-
va pendente ha mais de 30 anos,
embora fosse um direito previsto ja
na Constituicdo Federal de 1988",
pontua Lopes de Freitas. “Se em-
placarmos os principais pleitos
cooperativistas nessa Lei Comple—
mentar, teremos uma redugdo dos
custos com contenciosos adminis-
trativos e judiciais, o que trara maior
confianca e estabilidade as ativida-
des praticadas pelas cooperativas.”

que trara prosperidade para
milhoes de brasileiros.”
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No ano passado, o Sistema Ocemg pro-
moveu uma rodada de conversas com
especialistas, dirigentes e o deputado
Reginaldo Lopes (PT-MG), que coordenou
o grupo de trabalho da reforma tributa-
ria na Camara dos Deputados e integra a
Frente Parlamentar do Cooperativismo no
Congresso Nacional, para esclarecer os
principais pontos da proposta da Reforma
Tributéria e seus impactos para o setor.
Idealizador do encontro, Ronaldo Scucato,
presidente do Sistema Ocemg, a época
chamava a atengdo do coop sobre as di-
ferentes nuances do documento. “Neste
momento, em que ¢ preciso equilibrar as
contas, que é necessario fazer receita e
reduzir gastos, temos que estar atentos e
conversar muito sobre isso com as lideran-
¢as cooperativistas, isso é da mais alta im-

portancia”, dizia.

Com a promulgagdo da Reforma, Scucato
lembra que é fundamental o coop conti-
nuar acompanhando o desdobramento da
regulamentacdo da lei. “Por ser uma legis-
lagdo complexa e com impactos diferentes
para cada unidade da federagéo, é impor-
tante vermos os impactos e as especifici-
dades para Minas Gerais”, assinalou. “Ja
enviamos sinalizagdes para o Sistema OCB
sobre as necessidades do nosso Estado”.

Eu souum grande fa do cooperativismo

Reginaldo Lopes,
deputado (PT-MG)
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Mobilizagao nacional

O trabalho para que as pautas do coopera-
tivismo fossem contempladas na Reforma
Tributédria contou com forte participagdo
do Sistema OCB, das unidades estaduais,
entre elas o Sistema Ocemg, e das Frentes
Parlamentares do Cooperativismo (Frenco-
op) e da Agropecudria (FPA).

A atuagdo comegou em 2019, com a cria-
¢do, pela OCB, de um Grupo de Trabalho
nacional, que conduziu estudos econd-
micos sobre os impactos das mudangas
propostas para o sistema cooperativista.
Além disso, foram elaborados materiais de
divulgacdo e realizados ciclos de debates
sobre o tema.

Também foram realizados dezenas de en-
contros com atores-chave do Ministério da
Fazenda, da Receita Federal, do Congres-
so Nacional, do Legislativo e do Judiciario
para apresentar e explicar as demandas do
cooperativismo. Representantes do Sis-
tema OCB e das unidades estaduais par-
ticiparam, ainda, de audiéncias publicas
sobre os impactos da Reforma para cada
um dos ramos de atividades.

Neste ano, representantes do Sistema
OCB foram recebidos pelo vice-presiden-
te da Republica, Geraldo Alckmin, e um
documento de propostas (Brasil Mais Co-
operativo) foi entregue, em méos, para o
presidente Lula e mais 75 autoridades do

primeiro escaldo de governo. Todas essas
acdes foram essenciais para convencer
parlamentares e representantes do gover-
no sobre a importancia de que as pautas
do cooperativismo fossem incluidas na Re-
forma Tributéria.

"Essa importante conquista foi obtida com
base em uma ampla articulagdo e em um
trabalho vigoroso, tanto em dmbito nacio-
nal quanto regional, feito de maneira éti-
ca, responsavel e republicana”, destacou
Geraldo Magela da Silva, assessor institu-
cional do Sistema Ocemg. “Aqui em Mi-
nas Gerais, realizamos diversas a¢gdes com
esse objetivo e estivemos o tempo todo
em contato com parlamentares mineiros,
sobretudo aqueles que integram a Frente
Parlamentar do Cooperativismo no Con-
gresso Nacional, com destaque para o
deputado Reginaldo Lopes (PT-MG), que
foi um dos nossos principais e parceiros”,
informou.

A superintendente do Sistema OCB, Tania
Zanella, também destaca a importancia da
atuacdo do Sistema OCB e das unidades
estaduais durante o processo de discussao
da Reforma Tributaria. “A promulgagdo da
Reforma com a inclus&o das demandas do
cooperativismo reflete o éxito do nosso
trabalho e comprova que a intensa aproxi-
macao com o Senado Federal e a Camara
dos Deputados resulta em crescimento,
contribui¢do e desenvolvimento socioeco-
némico para o Pais”, comentou.

COOPEracao em rewigla
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Novos debates

Com a promulgacéo da Refor-
ma Tributéria, ocorrida em 20 de
dezembro de 2023, o Executivo
tem até 180 dias para encami-
nhar ao Congresso Nacional os
projetos de Lei Complemen-
tar que regulamentardo a nova
sistematica tributaria. O prazo
para que o Parlamento aprecie
as propostas é até dezembro de
2024, mas a expectativa do de-
putado federal Reginaldo Lopes
é de que o trabalho seja reali-
zado com bastante agilidade e
possa ser concluido até o inicio
do segundo semestre.

"O trabalho com as leis com-
plementares deve comegar em
fevereiro e esperamos conclui-
-lo até julho. O adequado tra-
tamento do ato cooperativo é
de grande importancia para o
Pais e vamos atuar com bastante
dedicagdo para acertarmos uma
boa regulamentagdo que possi-
bilite fortalecer ainda mais o co-
operativismo no Brasil”, afirmou
o Lopes. “Eu sou um grande 3
do cooperativismo e acho que
o mundo moderno, com justica
tributéria, precisa de outros mo-
delos econémicos, que sejam
mais descentralizados. E esse é
o modelo do cooperativismo,
da administracdo e da economia
solidaria.”

Segundo o parlamentar, a pers-
pectiva é que as medidas previs-
tas na Reforma Tributaria gerem,
em 10 anos, 12 milhées de no-
VOS empregos e um crescimento
de 12% a 20% no Produto Inter-
no Bruto (PIB) devido ao ganho
de competitividade. “Com isso,
esperamos gerar um aumento
de R$ 6 mil na renda per capita
do brasileiro. Com isso, o con-
sumo das familias vai aumentar
e garantir um crescimento eco-
némico mais consistente para o
nosso Pais”, destacou.

cooperacao em repigla

VOCE SABIA

As cooperativas brasileiras terao
liberdade de escolha sobre o
regime de tributagdo que irdo
seguir ap6s a implementacao
da Reforma Tributéria. Cada
coop podera optar por se
enquadrar as regras que serdo
definidas exclusivamente para
o setor ou se manter no regime
de tributagdo vélido para o
restante do mercado.

JUSTICA PARA O COOP

Em meio aos debates sobre a necessidade de garantir

o adequado tratamento tributério do ato cooperativo,

foi preciso deixar claro — de forma inequivoca para
parlamentares, gestores publicos e tributaristas — que
isso NAO representa privilégios, mas sim um ajuste as
particularidades do modelo societario do cooperativismo.

”O modelo cooperativista busca unir as pessoas para
criar oportunidades, gerar riquezas em suas comunidades
e, consequentemente, promover prosperidade nas
localidades em que atua. Logo, a natureza especifica
desse modelo, no contexto juridico, demanda o
reconhecimento de suas caracteristicas essenciais”,
apontou o advogado Jodo Caetano Muzzi Filho, consultor
juridico do Sistema OCB.

Ainda de acordo com Muzzi Filho, a Reforma entende
que o regime tributario das cooperativas reconhece a
neutralidade juridica das cooperativas para que, quando
ela praticar o ato de alocar o cooperado no mercado e
produzir riqueza para o cooperado, quem vai pagar tributo
¢ o cooperado. “Nunca se pediu que o ato cooperativo
fosse ndo tributavel, mas buscamos mostrar que o ato
cooperativo &, sim, tributavel, quando possivel, onde a
riqueza nele se fixa. E, na prética do ato cooperativo, a
riqueza se fixa no cooperado. Quando possivel, quem vai
pagar esse tributo é o cooperado”, ressaltou. b
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Acesse o site do Anudrio Mineiro: anuariomineiro.coop.br
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O melhor jeito de
aos produtos
e servigcos da sua coop.
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A marca da cooperagao!

Uma escolha
consciente

O carimbo SomosCoop foi criado
para ajudar as pessoas a
identificarem produtos e servicos
de cooperativas. Assim, elas
podem escolher consumir de forma
mais consciente. Afinal, o coop
entrega qualidade, preco justo,
responsabilidade socioambiental e
promove o desenvolvimento das
comunidades onde estd inserido.

C Acesse somos.coop.br )
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